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- MISION, VISION ¥ VALORES EN UNA
INSTITUCION DE EDUCACION AGRICOLA SUPERIOR
~ Heriberto Aranda Gutiérrez' Francisco Pérez Manning * Maria Dolores Méndez Salcida™

Evaluation of the vision, mission and values of the accomplishment's
level in a higher institution of agricultural education

ABSTRACT

In administrative literatune, the importance of the Mission, Vision, and the Values is indicated
continaously. Its fulfillment represents one of the most important challenges for the
organizations. The importance that has the evaluation of these commiitments, especially by the
internal and external stakeholders is also an important challenge. In this paper. is shown the
process of design and pursuit of these elements in an institution of superior agriculturasl
education, using the statistical application of the technique of the survey and methods for his
evaluation, as well as the obtained resulis.

Key words: Strategic planning, evaluation of performance, scholar management.

RESUNEN

En la literatura administrativa se sefiala continuamente la importancia de la Misidn, la Vision y
los Valores. Su cumplimiento representa wne de los méis importantes retos para las
organizaciones. También se destaca la mmportancia que tiene la evaluacion de estos
compromisos, especialmente por las partes interesadas tanto internas como externas. En el
presente trabajo, se muestra el proceso de disefio v seguimiento de estos elementos en una
institucion de educacion agricola superior, utilizando la aplicacion de la técnica de la encuesta y
los métodos estadisticos para su evaluacion, asi como los resultados obtenidos.

Palabras Clave: Planeacion esiratégica, evaluacion del desempeiio, gestidn escolar.
INTRODUCCION

*Lo mmportante no es tener un plan estratégico, sino implementarlo v hacerlo realidad. Los
lideres son los creadores v conservadores de una cultura organizacional orientada hacia la
calidad y el servicio, de esta manera consiguen gue su organizacion sea competitiva y rentable™

' Maestro de la Facultad de Zootecnhia de la Universidad Auténoma de Chihuahua.
harsndadiuach, mx

* Macstro de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Autonoma de Chihuahua.
fperezicmach.mx

® Maestra de la Facultad de Cicncias Agrotecnoldgicas de la Universidad Autdnoma de
Chihuahua, mmendezicyachmx

“Alfonso Siliceo A. v José Luis Gonwdlez M. en Pasion por el Futuro, Nueva planeacitn
estratégica basada en valores.
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Mision, visién y valores, han sido ampliamente declaradas piedras angulares en la teoria
administrativa modemsa; cumnplirlas eficaz ¥ eficientemente representa uno de los mayores
retos en la gestion de las organizaciones piblicas ¥ privadas. Evaluar su cumplimiento es parte
fundamental del proceso administrativo y actualmente una politica de estado, en torno al
desempetio instituctonal.

De acuerdo con Aguilar y De La Maza (2002), la misidn es el conjunto de acciones inmediatas
para el desarrollo de técticas concretas que permitan alcanzar ohjetivamente el plan
establecido como estratégico, los fines v metas a corto plazo. Se comprende que la mision es el
camino que se debe de trazar y por el cual se va a lograr la vision, ésta debe ser clara, tangible,
de acciones inmediatas que permitan preparar y alcanzar el futuro a mediano y largo plazo.
Para Ramirez, (citade por Aguilar ¥ De La Maza, 2002), se entiende como vision, la
percepeion clara del estado descado para la organizacion, factible de lograrse en un periodo
establecido v un esfuerzo determinado.

La Subsecreiaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica hoy SES- sefiala la
importancia de que los procesos de evaluacion sean participativos e involucren la opinion de
agentes externos a la institucidn, siendo la percepcion de los egresados de los diversos
programas educativos una  informacion de muy alto valor para la toma de decisiones en el
Ambito institucional.

For ello v en congruencia con la rendicion de cuentas establecida en el Plan de Desarrolio
2000-2004 asi como en la bisqueda de la informacion requerida por el sisterna de calidad
(figura 1), se formuld la pregunta ;Cual es la percepcion de egresadas y egresados de 1a
Facultad de Zootecnia de la Universidad Auténoma de Chihuahua, en relacidon con el avance
hacia el logro de la VISION v el cumplimiento de la MISION que han sido piblicamente
declaradas?

Considerado a este grupo de interés como de una elevada importancia de acuerdo con el Plan
de Desarrollo, utilizando el método de la encuesta para conocer su opinion v el andlisis
estadistico para evaluar su percepcién, con ésta informacién la Facultad de Zootecnia tendra
una base de conocimiento v 1a certidumbre para hacer los ajustes necesarios.
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METODOLOGIA

La Facultad de Zootecnia es una de las 1 5 unidades académicas de la Universidad Auténoma de
Chihuahua (UACh). Fue fundada en 1957 v estd ubicada en la parte oeste de la zona suburbana
en la ciudad de Chihuahua, capital del Estado del mismo nombre. Ofrece los programas
educativos de Ingeniero Zootecnista en Sistemas de Produccion ¢ Ingenierc en Ecologia: la
maestria Profesional en Estadisticas Aplicadas, la Maestria en Ciencias ¥ el Doctorado en
Ciencias de la Produccion Animal.

De acuerdo con informacion de la Secretaria de Planeacion (20043, la planta académica estd
formada por 90 profesores; de los cuales, el B0% son de género masculing, una edad promedico
de 43 afios, el 88% estin casados y tienen una experiencia laboral entre 18 v 20 afios de
antigiiedad en la UACh. Respecto al nivel de escolaridad, un 35% tiene el doctorado y 62% el
nivel de maesiria. El 75% es de formacidn zootecnista. El drea de formacién de posgrado es de
15% en pastizales, 10% en produccion animal, 8% en administracién v el resto en diversas
disciplinas. EI 89% cursé la licenciatura v el 45% el posgrado en la UACHh. El 93% son
profesores de tiempo completo, 34%  tiene el perfil Promep v un 70% ha logrado obtener la
beca al desempefio académico.

La muestra sujeta a estudio estuvo formada por los egresados de la Facultad de Zootecnia que
asistieron al 2% Foro de Egresados realizado el 12 de marzo de 2004, a quienes se entrego la
encuesta, solicitdandoles devolverla después de haber asistido al foro, dado que recibirian
informacion de Ia trayvectoria de la Facultad como parte del programa del evento. Como tamafio
de muestra, se obtuvieron [22 encuestas de una poblacion estimada de 240 asistentes. El
estndio se lleva a caba utilizando como herramienta de recoleceion de datos un cuestionario,
previamente estructurado.

Entre los asistenies se contd con la presencia de parte de los primeros egresados como técnicos
ganaderos, hasta las Gltimas generaciones de ingenieros rootecnistas en sistemas de
produccitn, ingenieros en geologia v en menor nimero egresados de los diferentes programas

posgrado.

Previo a laaplicacion de la encuesta, se realizéd un informe ejecutivo de los avances v resultados
obtenidos. La informacion relacionada con cada uno de los programas de trabajo del Plan de
Desarrollo fue presentada en forma de carteles fijados en las paredes del salén audiovisual.
Adicionalmente se elabord y distribuyd entre los asistentes una edicién especial de carteles
conteniendo la MISION, la VISION v los VALORES.

Se entrego a los asistentes una edicién especial del boletin “Encuentro™ cuyo contenido destaca
las actividades ¥ logros obtenidos v fueron presentados v exhibidos en la cafeteria de la
Facultad, los certificados ¥ reconocimientos externos recibidos en la Facultad por parte del
Premio Chihuahua Mejoramiento hacia Ia Calidad A.C., ¢l Comité Mexicano para la
Acreditacion de la Educacion Agrondmica A.C. v el Consejo Iheroamericano en Honor a la
Calidad Educativa,

Los encuestados escucharon las conferencias v participaron en las mesas de trabajo gue
formaron parte de los eventos programados en el foro; se invitd a los azistentes a recorrer las
instalaciones remodeladas ¥ a develar las placas de los organismos que otorgaron los
reconocimientos, cuyos logotipos fueron fijados en la “rotonda de la calidad™.
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El instrumento { Anexo 1), fue elaborado a partit de convertir a la forma interrogativa los siete
componentes gque forman parte de la vision y los dos parrafos de la mision entre los cuales se
encuentran explicitos los valores, de acuerdo con la redacciones oficialmente autorizadas por
el H. Consejo Técnico de la Facultad el 30 de abril de 2001,

Para facilitar la comprensién a los egresados acerca de los componentes de la visidm y de la
mision, se elaboraron diez carteles, conteniendo cada wno un componente, con graficas e
imigenes fotograficas en torno al desempefio de los indicadores establecidos en el Plan de
Desarmollo 2000-2004.

La I’I:S'I{le de o Facultad es: Cumpliv con calidad, pertinencia, equidad y gficiencia la
MISION universitaria en los campos disciplinarios de la ciencia v tecnologia animal, el
manejo de los recursos natwrales y el medio ambiente. (Componente de politicas
institucionales).

Existe en su comumidad orgullo de pertinencia. competitividad, actitud de servicio,
satisfaccion, fraternidad v respeto en las relaciones laborales (Componenie de autoesting
organizacional).

Posee la infraestructura necesaria para el desarrollo de sus funciones; sea limpia, ordenada,
en buen estado, productiva y eficientemente integrada ol desariollo de las actividades
académicas. (Componente de infraestructura v equiparnientol.

Cuenta con una oferta diversificada de programas académicos, lineas de investigacion y
servicios para atender con calidad las demandas de la sociedad.(Componente de oferta
académical.

Privilegia la formacidn en el ser humano, el desarrollo de habilidodes intelectuales, los
valores, la creatividad, el compromiso ético v social del ejercicio profesional, el sentido
estético y afective de la vida, (Componente de desarrollo humano).

Logra el reconocimiento profesional de diversas organizaciones, con las que se tienen
valiosos intercambios de conocimientos & iravés de personas ideas ¥ productos. (Componente
de reconocimiento externa).

Se reposiciona en el norte de México, ante ovganismos publicos, privados y.de Instintciones
de Educacion Superior de las dreas Agropecuaria, Recursos Naturales y Medio Ambiente.
(Componente de posicionamiento vegional).

La MISTION de la Facultad de Zootecnia de la Universidad Autdnoma de Chihnahna es:
Formar personas competitivas; desarrollar investigacion de alto nivel cientifico; transferir
teenoiogia v proporeionar servicios y productos, gue contribuyan a mejorar Ia productividad
pecuaria, la conservacion y el manefo sastenible de los recursos natirales ¥ el medio
ambiente, (Componente de misidn organizacional),

Fomenta en su comunidad los VALORES de calidad, honestidad y responsabilidad, asi como
una actitud emprendedora e innovadora v un elevado nivel de compromiso con la sociedad
(Componente de valores y actitudes).
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La encuesta quedd estructurada utilizando una escala Likert, consistente en un conjunto de de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los
sujetos {Herndndez, et al , 1998). Las opciones de respuesta fueron, "muy bien, bien, regular,
deficiente, mal ¥ no se™; nueve de las preguntas fueron cerradas v una abierta al final para
captar sugerencias relacionadas con la mejora del desempefio organizacional.

Se realizaron anilisis de frecuencias simples, prucbas de Chi-cuadrada v la construccidn de
modelos loglineales con los resultados que se presentaron. Los andlisis fueron realizados con el
procedimiento FREQ v CATMOD en sus modalidades LOGLINEAL y LOGISTIC wtilizando
el paquete estadistico SAS {The SAS System for Windows VE, 20007, Se definteron grupos de
encuestados por edad, sexo, afos de egreso, afios de fitulacion vy programa académico del que
earesaron (evadro 1).

Cuadro 1. Frecuencias por grupo

EDAD SEXO T NIVEL DE
AROS ANOS
EGRESQ TITULADO EGRESO
Menos de 28 | Femenino | 26 | 1-10 39 | 1-10 32 Ing. 77
35 FZootecnista
De 35 a 45 37 | Masculino | 88 | 11-20 34 | 11-20 32 Ing. Ecologia | 26
Mayores 46 | ——- — | 21-30 38 | 21-30 27 MMaestria 8
de 45 :
S | —— — [+ 30 8 I 30 | 12 | Doctorado 1
- I i |
Sin datos 11 | Sin datos B Sin 3 Sin datos | 19 Sin datos L1}
datos

Los factores ¢ interacciones analizadas fueron: edad. sexo, carrera. mision, edad*sexo,
edad®carrera, edad*misidn, sexo*carrera, sexo*mision, carrera*mision, edad®*sexo*carrera,
edad®*sexo*mision, sexo¥carrera®mision, edad*sexo®carrera®mision.

El estudio se circunscribit a la pregunta nimero ocho, que mostrd mayores diferencias en el
andlisis de Chi-cuadrada. Para el andlisis loglingal se partid de un modelo saturado depurando
las interacciones ¥ términos con resultados no significativos. Se prescindia desde el inicio, de

| algunas interacciones por escasez de datos, detectados por el SAS como celdas vacias o de baja
frecuencia.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de frecuencias, mostrd una clars tendencia hacia 1a valoracion de 'bien’ a "muy bien'
para todas las preguntas de la encuesta y se decidid concentrar los resultados obtenidos en estas
dos opciones como una categoria de respuesta favorable ¥ el resto de las opeiones como
respuesta desfavorable. Para los andlisis no se tomaron en cuenta las respuestas 'no se”. Se
hicieron estimaciones por intervale de confianza (Cuadre 2) para las proporciones
correspondientes a cada pregunta, a un nivel de confianza = 0.05, obteniéndose los sigutentes
resultados:
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Cuadro 2. Intervalos de confianza en [a opinién favorable y desfavorable

| , Opinién
Pregunta | N | Favorable  Desfavorable | o i
01 [ 223 | 0.84 0.16 0.06
Q2 00— 37 | 0.83 017 007
Q3 121 0.88 0.12 0.06
| 04 930 | 668 | 032 | 0.08
Qs 120 0.80 | 0.20 | 0.07
Q6 | 119 | 0.85 | 0.15 | 0.06
Q7 | 120 | 0.80 0.20 0.07
Q8 20 [ e78 | ez2zx | 007
| Qo | 117 [ 082 | oig | 0.07

Mediante tablas de contingencia se buscaron posibles diferencias en las respuestas atribuibles
a las categorias de edad. sexo, egreso, titulaciom v carrera. El anilisis de Chi-cuadrada no
revela diferemcias apreciables debidas a edad, sexo, egreso o titulacion. Solo se detectaron
diferencias estadisticamente significativas para una de las nueve preguntas (la nlimero ocho,
correspondiente ala Misidn de la Faculiad ) debidas ala carrera,

Se iftentaron también modelos que tomaran en cuenta los diversos factores ¥ sus
interacciones, obteniéndose resultados consistentes con las prughas de Chi-cuadrade:
Después de analizar con el modelo Loglin, partiendo del modelo saturado con la 1A ple
interaccion sexo, carrera y mision, depurando los factores no significativos, se llcgo a obtener
el modelo mas sencillo. Una vez identificados las variables relacionadas, se intentd un modelo
Logit, para analizar la forma de dependencia de Ia misidn como respuesta a sexo y carrera. Las
variables que finalmente mostraron estar relacionadas fueron sexo v carrera con la percepcion
favorable con el cumplimiento de la misitn.

Los resultados obtenidos conducen al modelo:

7T _ explo + BX )

I—m, 1+exp(a + BX,)

en el que
f= 1.2 representa la carrera, 1: Zootecnia, 2: Ecologia.
T proporcidn estimada de respuestas desfavorables en la carrera i.
X,=0 X =1

¥ los pardmetros estimados fueron
a=-1.1471
B=-0.5111.

Con dicho modelo pueden estimarse las proporciones de las diferentes opiniones segin |z
carrera (cuadro 3.
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Cuadro 3. Proporciones de opinién favorable y desfavorable por carrera

_ Opinidn _ - Carrera )
Egresados _ Ing. Zootecnista | Ing. en Ecologia i
D_Ipsfa_yfr_a_:hle _ 0.19421068 | LI3ITO33R4 |
Favorable 080578932 | 0.86206616 'J

COMCLUSIONES

Los egresados y egresadas consideran el desempefio de la facultad de bien a muy bien. En las
irecuencias observadas califican ligeramente mejor el desempefio las egresadas, los menores
de 35 aifios, los que tienen entre 20 y 30 afios de egresados. los titulados, los egresados del
posgrado, los que estudiaron zootecnia ¥ los que trabajan fuera de la UACH: sin embargo, las
diferencias obtenidas no son estadisticamente significativas,

Los aspectos mejor calificados fueron los componentes del cumplimiento con las politicas
nacionales ¥ el mejoramiento de la infraestructura v el equipo. El componente calificado mas
desfavorablemente fue el relacionado con la oferta académica; las pruebas de independencia
mediante Chi-cuadrada, s6lo detectan relacidn entre las carreras (Zootecnia ¥ Ecologia) v la
opinion de los egresados en cuanto al cumplimiento de la mision de la facultad, siendo méas
favorable en los egresados de Ecologia.

El Loglin reporta relaciones entre las variables sexo, carrera y mision, Se corrid un Logit con
estas variables para explicar el cumplimiento de la mision en funcidn de las otras dos variables,
encontrando una relacion significativa Ginicamente con la carrera, en forma consistente con los
resultados obtenidos con Chi-enadrada. De los egresados del programa de Zootecnia un 805
tiene una opinitn favorable y un 19.5 es desfavorable. Dwe los egresados de Ecologia un 86.2
tienen una opinion favorable y un 1 2.8 es desfavorable.

Misién, visidn y valores, son elementos de la estrategia organizacional que deben ser
formulados de tal forma que la evaluacion del desempefio de la organizacion permita conocer
sunivel de cumplimiento.

Los egresados de una organizacion educativa superior son elementos importantes de los grupos
de interés gque deben participar en la evaluacidn de la misidn, la visién v los valores de la
institucion que egresaron; la encuesta y los métodos estadisticos son un buen medio para
realizarla.

Se recomienda repetir el ejercicio de encuestar a los egresados, como base para evaluar el
desempenio en forma longitudinal con los que asisten a los foros de egresados, evaluar y
comparar con egresados que no asisten a los cventos que convoca la Facultad,
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Anexo 1.

——
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA FACULTAD DE
FOOTECNIA

Resultados de Ia Encuesta

Compafiero{a) Exresadoia): Para nuestra Facultad es muy importante obtener ¢l punto de vista de sus egresados en relacion
con el cumplimiento de su MISION v VISION, Para logearlo spradecemos nos respondas objetivamente las siguientes
preguntas, JGRACIAS!

Datns generales:
Edad: - e 35 17%  Sexo: F (194} M (BD6) Afos de egresado _1-10 25,2%  Afo de titulacion 1-10 22.8%

Eduad: 36 a 45 37% 11-Z0  31.8% 11-24 34.8%

Edad: + de 45 46%h 21-30 3559 21-30 249 3%

+ded] T.5% e 31 13.0%

Carrera: Fooiechis {6%.1) Ecologia (12.7) Maesiria (5.5 ) Docterado (0.9
LZ. v Maestria { 1000 Téc. Ganadero { 0.9 ) Tec. Ganadera e LZ. (0.9

Actualmente consideras que;

l-La Facultad de Zootecnia de la Univessidad Autdnoma de Cluhnabua, cumple con calidad, pertinencia, egudad v
eficiencia la MISION Universitaria en los campos disciplinarios de la Ciencin y Tecooloeia Animal, el Maneje de los
Recursos Naturales ¥ el Medio Ambicnte,

Mo loze (2.7} Mial | y  Deficiente (2.7) Regular {6.4) Bien (60,00 Muy Bien (X8.2)

2_- Existe en su comunidad orgullo de pertenencia, competitividad, actitud de servicio. satisfoccidn, fraternidad v respeto
en fas relaciones laborales,

Mo lose (0.9) hal {0.9) Deficienie (0.9) Repular (FLE) Bien (54.1) rluy Bien (30.3)

3.- Poses la infraestruetura necesaria para el desarrallo de sus funciones; es limpia, ordenads_ en buen estado, productiva
v eficientemente integrada al desarrollo de las actividades académicas.

Mo lo se o 1 Bl o ] Deficiente (2.B) Regolar {8.3) Bien r48.6) MMuy Bicn (40.4)

4.- Cuenta con una oferta diversificeda de programas academicos. lineas de investigacidn ¥ servicios para atender con
calidad las demandas de fa socicdad

Mo lo se {4.8) Mial (0.9 Deficiente (2.8}  Reguolar (19.4) Bien (5040} Muy Bien (22.2)

5.~ Privilegia In formacion en el ser humano, enfatiza el desarrollo de habilidades intelecmales, los valores, la creatividad,
el compromiso ético ¥ social del ejercicio profesional, el sentido estético y afectivo de lavida.

Mo lo se (0,9 Mal (0.9 Deficiente (2.8B) Regular (13.9) Bien (51.9} Muy Bien (29.6)
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6.~ (ioza del reconocimiente profesional de diversas organizaciones, con las que se tienen valiosos imtercambios de
CONGCHienios 1 fraves de personas ideas y productos,

MNolose [ ] Mal { ) Deficiente (.9)  Regular (1207  Bien (44.4)  Wuy Bien(42.6}

7. Estd én un process de reposicionamiento en el norie de México, ante organisinos piblicos, privados y de Instituciones
de Educacion Superior de las dreas Agropecuaria, Recursos Naturales y Medio Ambiente

Mo lo se (4.6) Mal | ! Deficiente (0.9 Fegular (11.17  Bien {421} Mhluy Bien{34.3)

8.~ Forma personas comperitivas; desarrolla investigacion de alio mivel cientifice; transfiere tecnologia vy proporciona
servicios ¥ productos, gue contribuyan a mejorar Ia productividad peevanis, la conservacidn ¥ el mangjo sostenible de los
recursos naturales ¥ e medio ambiente.

Mo lase (0.9 al (L9 Deficiente (0.9 Regular (15.7F Bien {44.4) Muy Bicn {37.0)

9. Fomenta en su comuntdad los valores de calidad, honestidad v responsabilided, asi como une actitud emprendedor ¢
innovadora v un elevado nivel de compromizo con la sociéedad.

Mo lo se (1.0} bal (1.03 Deficient= (2.9) Regular (11.4) Bien (49.51 Muy Bien (34.3)

100~ Qe sugerencias consideras importantes para mojorar <l desempefio de 1a Facultad?

Incrementar la vineulacidnm con productores, instituciones de educacién, organismos
nacionales e intermacionales; incrementar el nivel de atencién de la Facultad hacia sus
egresades; sostener continuamente la revision de la pertinencia de la curricula de los
diversos Programas Educatives v diversificar la Investigacion; ser constanies en aleanzar
ios objetivos de los planes y programas de desarrollo y sostener los esfuerzos de mejora
continua; mas vy mejor difusién de las carreras ¥ las actividades académicas que se
desarrollan en la Facultad y asegurar la participacién estudiantil en todas las actividades
que se desarrollan en relacidn con las disciplinas que se ofrecen.

+{Articulo recibido en enero del 2006 y aprobado para su publicacidn en julio del 2006).
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