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INTRODUCCION

La secretaria de extension y difusion es parte importante dentro de la FZyE ya que
por medio de ella en sus distintas coordinaciones el alumno puede satisfacer
distintas necesidades que estas pueden controla, sus distintas coordinaciones

son:

Secretaria de Extension y Difusion

C. Seguimiento de Egresados y Bolsa de Trabajo

C. Vinculacion

C. Editorial y Divulgacion

C. Servicio Social y Practicas Profesionales

C. Deportes

Para que dichas coordinaciones tengan un mejor servicio se elaboro el siguiente
proyecto donde se muestran una serie de problemas y objetivos que se pueden
trabajar para que asi tengan mayor fruto de calidad y excelencia en su servicio y
asi darle al alumno lo necesario para desarrollarse como profesionistas vy

personas.



JUSTIFICACION

La necesidad de implementar un plan de mejora dentro de una dependencia de la
Facultad de Zootecnia y Ecologia nace por la falta de organizacién actual que
presenta la Secretaria de Extension y Difusiébn por lo que nos planteamos el
siguiente objetivo integrar y vincular las distintas coordinaciones de dicha

Secretaria para planificar y eficientizar su funcionamiento.



METODOLOGIA

Para obtener la mision, vision y objetivos de cada coordinacion se entrevisto a los
encargados, debido a que no contaban con ellas se elaboraron mediante el

procedimiento visto en clase.

Misién

1.- Quien soy?

2.- Que ofrezco?

3.- Como lo hago?

4.- Para qué?

5.- A quien sirve?

6.- Alcance?

7.- Valores?

Vision

1.- Sueiio posible

2.- Tiempo

3.- Perspectiva apropiada

4.- Valores



Objetivos
Pasos a seguir para cumplir con la mision.
Identificacion de Problemas

Con las misiones, visiones y objetivos listos buscamos el problema comdn entre
todas las coordinaciones. A este problema se le buscaron Causas y Efectos

mediante un arbol de problemas.

Las causas resultantes se tomaron como problemas por lo tanto se elaboraran
mas arboles de problemas y a su vez obtener los objetivos necesarios para la

solucién de estos.

Al tener dichos
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resultados se elaboraron algunas matrices:

Actor por Actor



Cuadro 1. Formato de Matriz Actor por Actor.

Para llenar la matriz se consulto a los encargados (Actores) los cuales calificaban

su relaciéon con las otras coordinaciones de la secretaria.

El formato se lleno utilizando los siguientes parametros.

0.- No es importante.

1.- Importante para el proyecto.

2.- Importante para el programa.

3.- Importante para la mision.

4.- importante para la existencia.

Matriz de Objetivos

Objetivos | Fortalezas | Debilidades
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Cuadro 2. Formato de Matriz de Objetivos.

De igual forma que la matriz anterior se consulto a los encargados (Actores) para

gue nos otorgaran lo requerido.



Matriz de Actor por Objetivos

Objetivo objetivo a
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Cuadro 3. Formato de Matriz Actor por Objetivos.

Esta matriz se lleno utilizando de igual forma los parametros de la matriz de actor

por actor.

Analisis de Datos

Para el andlisis de los datos se utilizo el programa Mactor.

El andlisis estratégico del juego de actores constituye una de las etapas cruciales
de la prospectiva, la resolucién de conflictos entre grupos que persiguen proyectos

diferentes condiciona la evolucidon del sistema estudiado.

La teoria de juegos aporta un conjunto de herramientas de andlisis bastante vasto
pero aplicaciones limitadas por pegas matematicas y de hipotesis a menudo
restrictivas. EI método Mactor (Método, Actores, Objetivos, Resultados de fuerza)
propone un analisis de los juegos de actores y algunas herramientas simples que
permiten tener en cuenta la riqgueza y la complejidad de la informacion a tratar,
aportando al analista resultados intermedios que esclarecen ciertas dimensiones
del problema.

1.- Crear un proyecto nuevo en el programa y se nombra.



2.- Dar entrada a los datos del analisis.

Actores

Se sigue la siguiente ruta, mena de Datos-Actores- Afiadir un actor, después de

esto se siguen los pasos de la ventana.

Objetivos

Se sigue la siguiente ruta, menu de Datos-Objetivos- Afiadir un objetivo, después

de esto se siguen los pasos de la ventana.

3.- Creacion de Matrices

Matriz de influencias Directas

Se sigue la siguiente ruta, menu de Datos-Matriz de influencias directas, después
de esto se llena la matriz con los mismos datos obtenidos en la matriz de actor por

actor.

Matriz de Actores/objetivos 0 de posiciones valoradas

Se sigue la siguiente ruta, menu de Datos-Matriz de posiciones valoradas,
después de esto se llena la matriz con los mismos datos obtenidos en la matriz de

actor por objetivo.

4 .- Obtencioén de Planos



Plano de influencias y dependencias entre actores

En la barra de exploracion se sigue la siguiente ruta — Visualizacion de los
resultados e interpretaciones — Calculos a partir de MID - Influencias directas e

indirectas- Plano de influencias y dependencias entre actores.

Plano de convergencias entre actores de orden 1

En la barra de exploracion se sigue la siguiente ruta - Visualizacion de los
resultados e interpretaciones — Calculos a partir de MAO — Posicién simple de
actores sobre los objetivos (de orden 1) — Convergencias simples de objetivos

entre actores — Bajo forma de plano.

Plano de convergencias entre actores de orden 2

En la barra de exploraciéon se sigue la siguiente ruta - Visualizacion de los
resultados e interpretaciones — Calculos a partir de MAO — Posiciones valoradas
de actores sobre los objetivos (de orden 2) — Convergencias simples de objetivos

entre actores — Bajo forma de plano.

Plano de convergencias entre actores de orden 3

En la barra de exploracién se sigue la siguiente ruta - Visualizacion de los
resultados e interpretaciones — Célculos a partir de MAO — Posiciones valoradas
ponderadas de actores sobre los objetivos (de orden 3) — Convergencias simples

de objetivos entre actores — Bajo forma de plano.

Plano de distancias netas entre objetivos




En la barra de exploracién se sigue la siguiente ruta - Visualizacion de los
resultados e interpretaciones — Célculos a partir de MAO — Distancias netas entre

objetivos — Bajo forma de plano.



RESULTADOS
Mision, Visiéon y Objetivos de las coordinaciones.
Secretaria de Extension y difusion (SEyD)

M.C. Abelardo Diaz Samaniego

Mision: Vincular a los estudiantes con el sector productivo, propiciando
actividades extracurriculares y generando informaciéon académica y cientifica,
mediante las diferentes coordinaciones con la que cuenta para el desarrollo
integral de los alumnos, desarrollando profesionistas para la sociedad

chihuahuense con los valores de ética.

Visién: Ser la secretaria con mayor cantidad de alumnos y empleadores
satisfechos, mejores publicaciones y estudiantes socialmente activos en nuestra

sociedad.

Objetivos:

e Vincular a los estudiantes con el sector productivo mediante la coordinacién de servicio
social y practicas profesionales.

e Crear en los alumnos una cultura de participaciéon en actividades sociales.

e Generar publicaciones académicas y cientificas.

e Estimular la practica de deportes en nuestros estudiantes.

Coordinacion de Seguimiento de Egresados y Bolsa de Trabajo (CSEyBT)

M.A. Laura Olivia Araiza Romero

Mision: Administrar y clasificar datos de la comunidad de egresados y posibles

empleadores en una base de datos para mejorar las relaciones de los mismos.



-Oportunidades laborales. (Bolsa de trabajo)

-Mejorar la educacion (Actualizar a los Egresados)
-Generar, administrar, actualizar datos

-Generar oportunidades laborales en una base de datos.

Vision: Crear el mayor numero de oportunidades Laborales.
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Imagen 1. Ciclo de Egresados

-Mejorar la vinculacién con el sector productivo a través de los egresados que la

FZyE genera.

Coordinacion de Vinculacion (CV)

Dr. Eduardo Santellano Estrada

Mision: Propiciar la creacién de vinculos de cooperacion entre la FZyE vy los
sectores productivos, gubernamental y en general con la sociedad civil, a fin de
generar, validar y transferir conocimientos y capacidades en el medio

chihuahuense.



Vision: Una sociedad chihuahuense adoptando conocimiento y desarrollando
capacidades que le permitan una mejor calidad de vida en los temas que a la

FZyE compiten.

Objetivo: Fomentar la Vinculacion de profesores, alumnos y trabajadores
administrativos de la FZyE con la sociedad chihuahuense, impactando en el

bienestar socioecondmico de la ultima.

Coordinacion Editorial y Divulgacion (CEyD)

M.M. Hugo Manuel Gaytan Torres

Misién: Publicar y divulgar las investigaciones, trabajos académicos de FZyE.

Publicar.- Logos, posters, revistas, memarias, folletos y libros

Vision: Ser una editorial reconocida con publicaciones de “Calidad” e impacto y

con un alto nivel de penetracion en el medio Agropecuario del Estado.

Objetivos:

e Publicar materiales educativos innovadores y de calidad.

e Divulgar publicaciones, investigaciones, eventos académicos y cientificos.

Coordinacion de Carnet Cultural (CCC)
DBA. Carlos Ochoa Quiroz

Mision: Contribuir a generar en el estudiante universitario interés por eventos de

actividades ajenas y asociadas con desempefio académico.



Visién: Formar profesionistas orientados a visualizar su entorno de una manera

global y respetuosa en cuanto a las diferencias culturales.

Objetivos:

e Interesar a los estudiantes en actividades sociales, cientificas y deportivas.

e Auxiliar a estudiantes universitarios, cumplir requisitos con el carnet.

Coordinacion de Servicio Social y Practicas Profesionales (CSSyPP)

MPEA. Francisco Javier Camarillo Acosta

Misién: La coordinacion de servicio social y practicas profesionales vincula,
gestiona, supervisa Yy libera el servicio social y practicas profesionales mediante
convocatorias, reportes y documentos para el cumplimiento de requisitos
establecidos por la UACH, al servicio de la comunidad con responsabilidad y

profesionalismo.

Vision: Ser la coordinacién dentro de la FZYE generando oportunidades laborales
para los alumnos, con el mayor numero de estudiantes y sector productivo

satisfechos.

Objetivos

e Gestionar los lugares aptos para la realizacion de servicio social y practicas profesionales.
e Registrar a todos los interesados en realizar servicio social y practicas profesionales.

e Supervisar las actividades de los alumnos inscritos.

e Liberar servicio social y practicas profesionales en el momento en el que se hayan

cumplido todos los requisitos.



Coordinacion de Deportes (CD)

C. José Luis Morales Vizcarra

Mision: Fomentar y contribuir a que estudiantes de la FZyE se interesen e

integren en actividades y eventos deportivos.

Vision: Formar alumnos destacados y equilibrados en lo deportivo para generar

estudiantes competentes y representar la FZyE.

Objetivo: Llegar a destacar en los diferentes ambitos deportivos que se practican

en la FZyE para ser dignamente representada.

Arboles de Problemas

Se presenta el problema principal de la Secretaria de Extension y Difusién donde
se obtienen las causas y efectos de tal problema (Diagrama 1), trabajando a

continuacion con las causas.



Arbol de problema de extension y difusion

No cumple con la mision y visiéon Estrés laboral No tiene validez

No cumplen con los objetivos Mala eficiencia Menor importancia al departamento de extensioén y difusién

Falta de Organizacion

Falta de tiempo Falta de informacién Falta de comunicacién Falta de Capacitacion

Faltan horarios flexibles Personal no capacitado Intereses diferentes

Diagrama 1. Arbol de Problema para la Secretaria de Extensién y Difusién



Del arbol de problema principal se desglosan varios problemas (causas) a los
cuales se les elabora su propio arbol para de esta forma simplificar el problema

principal y asi tomar estrategias faciles de aplicar, siendo los siguientes.

Arbol de problemas y objetivos de Falta de Capacitacion

CAPACITACION

CoFALTATIEMPO | [ ) (eFALTADE h
DE PERSONAL « FALTA MATERIAL
DISPONIBILIDAD DIDACTICO
DE PERSONAL
\- V. - ) \ )

TIEMPO LIBRE DISPONIBILIDAD MATERIAL
EN COMUN DE PERSONAL DIDACTICO

Diagrama 2. Resolucién de causa

En este diagrama se desglosa una de las causas del problema principal dandonos

tres causas por lo que estas se convierten en objetivos a tratar.



Arbol de problemas de Falta de comunicacion entre los integrantes del departamento

BAJA EFICIENCIA ACADEMICA'Y ESTUDIANTIL

T

BAJOS INDICES DE APOYO

BAJO NIVEL PROFESIONAL

T

PROFESIONISTAS NO CALIFICADOS

ALTO DEFICIT EN COMUNICACION Y VINCULACION
ACADEMICA

FALTA DE APOYO

T

FALTA DE DIFUSION

|

DEFICIT ACADEMICO

FALTA DE ENFOQUE ESTUDIANTIL

T

ESTANCAMIENTO EN LA DIFUSION

ESTANCAMIENTO EN EL ARCHIVO ACADEMICO

DETERIORO EN LA ESTRUCTURA ACADEMICA

Diagrama 3. Resolucion de causa




Arbol de objetivos de Falta de comunicacién entre los integrantes del departamento

ALTA EFICENCIA ACADEMICA Y ESTUDIANTIL ALTO NIVEL PREOFECIONAL

ALTOS INDICES LABORALES PROFECIONISTAS CALIFICADOS Y COMPETENTES

AGILIDAD EN LA VINCULACION Y COMUNICACION ACADEMICA

APOYO CONCISO APOYO A DIFUSION CONTROL ACADEMICO ENFOQUE ESTUDIANTIL
ADECUADO
AGIL DIFUSION AGIL ARCHIVO ACADEMICO
REGENERACION
EN LA
ESTRUCTURA
ACADEMICA

Diagrama 4. Resolucion de causa



Arbol de problemas y objetivos de Falta de Informacion

Falta de

Informacion

No ha
. y No buscan la
informacion . )
. . informacion
disponible
Crear conciencia
Crear
. . de
informacion -
responsabilidad

Diagrama 5. Resolucion de Causa

Este diagrama muestra otra de las causas dando como resultado dos problemas a

solucionar por lo que se establecieron los objetivos.



Arbol de problemas y objetivos de Falta de tiempo

Falta de tiempo

Bastante carga
de trabajo

Trafico

Incentivos para
personas
puntuales

minimizar carga
de trabajo

Diagrama 6. Resoluciéon de Causa

De igual forma que los diagramas anteriores este muestra las razones de por que

se presenta una de las causas del problema principal.



Matrices

A continuacién se describen las matrices con datos que nos proporcionaron los
encargados de cada coordinacion como lo son objetivos, fortalezas y debilidades
que se después se capturaron en el programa Mactor donde se analizaron los

datos los cuales arrogaron los siguientes resultados.



Matriz de objetivos

Objetivo

Fortaleza

Debilidad

Secretaria de
Extension y Difusion

Generar informacién técnica académica
y cientifica con valor de uso para la
sociedad

Vinculacién con el sector productivo y
gubernamental.

Bajo presupuesto.

C. Seguimiento de
Egresados y Bolsa de
Trabajo

Generar oportunidades laborales,
mejorar la educacion continua.

Gran habilidad para archivar documentos y
clasificar informacion de los mismos.

Guardar papeles que no tiene sentido
guardar.

C. Vinculacién

Propiciar la interaccién y la asimilacion
de la investigacion realizada en la FZyE
con instituciones publicas y privadas
para el beneficio de las mismas.

Habilidad para incrementar escalonadamente
el acervo de informacidn existente.

Ignorar informacién cual podria ser
relevante a un trabajo o investigacion.

C. Editorial y
Divulgacion

Publicar materiales educativos
innovadores y de calidad, divulgar
publicaciones, investigaciones, eventos
académicos y cientificos.

Aportar al sistema educativo espacios de
reflexion e investigacion.

Experiencia.

Falta de equipo y falta de programa
politico de institucidn.

C. Carnet Cultural

Auxiliar a estudiantes universitarios,
cumplir requisitos con el carnet.

Busqueda de informacion y poderla clasificar.

Deshacerse rapido de papeles.

C. Servicio Social y
Practicas
Profesionales

Coordinar servicio social y practicas
profesionales, registrar, gestionar,
supervisar y liberar.

Hay comunicacion con mandos superiores
inmediatos.

Falta de comunicacidn con autoridades
de secretaria académica.

C. Deportes

Aumentar deporte a nivel facultad en
interfacultades esperando que los
alumnos sean seleccionados.

Alumnos interesados y destacados.

Falta de presupuesto para la compra de
equipo.

Cuadro 4. Matriz Resuelta de objetivos




Matriz de Actor por Actor

Secretaria de

C. Seguimiento de

Extensiény Egresados y Bolsa de . ¢ ., C'.Edlton.a,l Y C. Carnet Cultural C servmlo SOFIaI v C. Deportes
e . Vinculacion Divulgacion Practicas Profesionales
Difusion Trabajo
Secretaria de
Extensiony X 4 4 4 4 4 4
Difusion
C.
Seguimiento
de Egresados 4 X 3 2 4 2 0
y Bolsa de
Trabajo
C. Vinculacién 4 3 X 3 2 3 1
C.'Edltorl.all y a ) 2 X N ) 5
Divulgacion
C. Carnet
Cultural 4 4 R 1 X 0 4
C. Servicio
Socialy 4 2 3 2 0 X 0
Practicas
Profesionales
C. Deportes 4 0 1 2 4 0 X

Cuadro 5. Matriz resuelta de Actor por Actor




Matriz de Actor por Objetivo

L s Incentivos
Crear Crear conciencia Minimizar para
Tiempo libre en Disponibilidad de Material didactico Informacion de carga de personas
comun (ATLC) personas (TMDP) (CMMD) responsabilidad trabajo
(cn (CCR) (MCT) puntuales
(CIPP)
Secretaria de
Extension y Difusion 2 3 % 2 1 3 3
C. Seguimiento de
Egresados y Bolsa de 1 1 3 2 3 3 4
Trabajo
C. Vinculacién 1 1 0 3 1 2 3
C..Edltorl.all y ’ 3 ’ 3 ) 3 ’
Divulgacion
C. Carnet Cultural 3 4 3 4 3 3 3
C. Servicio Social y
Practicas 2 3 3 4 3 3 2
Profesionales
C. Deportes 3 1 0 1 0 1 2

Cuadro 6. Matriz resuelta de actor por objetivo




Descripcion de objetivos.

Tiempo libre en comun se refiere a que los encargados de las coordinaciones

tengan mas tiempo libre para convivir entre ellos.

Disponibilidad de personas se refiere a que los encargados de las coordinaciones

tengan personas como ayudantes.

Material Didactico se refiere a que las coordinaciones tengan formas de presentar

sus labores a los estudiantes.

Crear informacion se refiera a que las coordinaciones creen y tengan a la mano la

informacion que les compete.

Crear conciencia de responsabilidad se refiere a que los encargados de las
coordinaciones tomen su puesto con responsabilidad por lo tanto tener todo de

acuerdo a sus funciones.

Minimizar la carga de trabajo se refiere a que los encargados de no tengan tantas

horas de clases para asi poder enfocarse en su funcion.

Incentivos para personas puntuales se refiere a que las personas que tengan una

buena puntualidad tengan algunos privilegios.



Planos
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Existe una deficiencia de comunicacién entre las Coordinaciones ya que ninguna
tiene relacion entre si, dentro de las mismas existentes la mas importante es la
Coordinaciéon de Vinculacion pues esta tiene como objetivo relacionar el sector

productivo con los egresados vinculandose deficientemente con la Coordinacién

Plano 1. Distribuciéon de influencias entre las coordinaciones.

de Seguimiento de Egresados y Bolsa de Trabajo.

Dentro de la Secretaria de Extension y Difusion la coordinacion que presenta

menor relevancia es la Coordinacion de Carnet Cultural por su falta de enfoque al

fomentar la cultura dentro del plantel.



Plano de convergencias entre actores de orden 1
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Plano 2. Convergencias entre coordinaciones (orden 1).

La Coordinacion de Vinculacion y la Secretaria de Extension y Difusidn trabajan en
conjunto para planificar el fortalecimiento de las distintas coordinaciones que
integran la secretaria. Todas las coordinaciones que integran la Secretaria de
Extension y Difusion trabajan en conjunto a excepcion de la Coordinacion de

Deportes donde existe un déficit en la planeacion participativa

La Secretaria de Vinculacion es la que cuenta con los recursos econdémicos para

los diferentes proyectos, es por ello que la Secretaria de Extension y Difusion se



apoya en esta coordinacion, con una marcada falta de relacion entre las demas

coordinaciones.

Plano de convergencias entre actores de orden 2
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Plano 3. Convergencias entre coordinaciones (orden 2)

Dentro de los Objetivos que se consideraron de mayor importancia para el
fortalecimiento del funcionamiento de la Secretaria bajo nuevos principios
estratégicos con caracter de importancia, son la creacion de incentivos generando

la competencia, minimizar cargas de trabajo eficientizando la Secretaria, mayor



disposicion de los Actores en cuestiones de transparencia, y fluidez de la

informacion de cualquier tipo que esta Secretaria genere.

Plano de convergencias entre actores de orden 3
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Plano 4. Convergencias entre coordinaciones (orden 3)

Se forman 4 grandes grupos.

1.- Conformado por CCC, CEyD, CSSyPP y CSEyYBT este grupo se forma por que

estas coordinaciones tienen sus cubiculos bien establecidos y en un area comun.



2.- Conformado unicamente por CV, al ser esta la Unica coordinacion que esta

totalmente fuera del area establecida para la secretaria.

3.- Conformado por CD, ya que no toman en cuenta a los deportes.

4.- Conformado por SEyD, al ser la encargada de manejar las coordinaciones

tiene que tomar una posicion imparcial.

Plano de distancias netas entre objetivos
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Plano 5. Distancias entre objetivos.



Las Estrategias aptas para aplicar son:

Crear Incentivos para Personas Puntuales - Minimizar Carga de Trabajo - Crear

Informacién — Tener Mayor Disponibilidad de Personas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dado los resultados se concluye que la secretaria esta funcionando de manera
que los encargados se comunican principalmente por la forma en la que estan
distribuidos y no como funcionarios de una misma dependencia por otra parte se
observa que la SEyD intenta comunicarse con los diferentes grupos formados
dentro de la misma pero no logra establecer un lazo fuerte con ellos, por lo que se

recomienda.

-Aplicar nuestras estrategias para la solucién del problema principal para que de

esta forma se mejore la funcién de esta secretaria.

- De cierta manera enfatizarlas en mejorar la comunicacion entre:

e Coordinacion de Carnet Cultural — Coordinacién de Servicio Social y Practicas
Profesionales

e Coordinacion de Carnet Cultura — Coordinaciéon de Seguimiento de Egresados y Bolsa de
Trabajo

-Es importante la buena administracion del tiempo esto, para el fortalecimiento de
la coordinacién integrando la planeacion participativa en el equipo de trabajo bajo

nuevos principios que fomenten la competencia.

-ElI fomento de la capacitacion dentro de la coordinacién debe planificarse e
implementarse continuamente esto con el fin de eficientar el funcionamiento dentro

de la coordinacion fortaleciendo las debilidades que se presenten.



-Crear una base de datos la informacion generada dentro de la secretaria para
ofrecer la fluidez de la informacion poniéndola al alcance de las necesidades

requeridas.



