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PRESENTACION

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Universitario vigente,
nuestra Universidad tiene como Mision el ser una institucion de educacién
superior, publica, autbnoma, dedicada a formar individuos con valores universales,
capaces de dar respuestas pertinentes y creativas ante un mundo en constante
cambio. Hacer suya la tarea de generar, aplicar, difundir, transferir e integrar
conocimientos; mediante programas universitarios de alta calidad, cuya
aplicacién sea util a la sociedad y a ella misma, manteniendo su compromiso
original de coadyuvar al desarrollo social, asi como preservar, conservar y
fomentar las diversas manifestaciones de la cultura, en favor de una mejor
calidad de vida para los Chihuahuenses en particular y de los mexicanos en
general.

Establece en la Vision, sus compromisos de ser una institucion de educacion
superior, con programas educativos de calidad, pertinentes, equitativos y
eficientes que respondan a las demandas de la sociedad con oportunidad y
cobertura; atender a los estudiantes en forma integral, con tutorias, alto nivel de
retencién y titulacion; contar con una planta de docentes competente en la
generacion, aplicacion y difusion del conocimiento que se distinga por el alto nivel
de su produccidon cientifica, cumpliendo con estandares internacionales de
calidad y contribuira a la solucion de problemas de las disciplinas y del desarrollo
social; ser reconocida en el pais entre las universidades publicas lideres en la
investigacion cientifica, humanistica, tecnoldgica y la creacién artistica; alcanzar el
mayor porcentaje de programas educativos acreditados de acuerdo a las
normas establecidas por la COPAES; desempefar la docencia conforme a un
modelo de ensefanza innovador, flexible, centrado en el aprendizaje y basado en
competencias; aprovechar las nuevas tecnologias de informacién, comunicacion y
aprendizaje; promover un curriculo de calidad internacional y fomentara la
movilidad de sus alumnos y profesores mediante intercambios; incorporar
tempranamente a los estudiantes a tareas de analisis y solucion de problemas
tedricos y practicos por medio del modelo pedagdgico basado en competencias;
docentes que contardn con estudios de posgrado, seran profesionistas
reconocidos en su campo de actividad; la mayoria de los egresados, mantendran
vinculos cercanos y se actualizaran periddicamente; tener una distribucion
equitativa de recursos segun criterios compartidos de alto rendimiento y
calidad; contar con un sistema actualizado de informacion y con una
administracion honesta, transparente y eficiente; certificar la calidad de sus
principales procesos de gestion institucional bajo la norma ISO 9001-2000 y ser
honesta en el ejercicio de los recursos, rinde cuentas a la sociedad y respeta la
normatividad universitaria.
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Como objetivo declara su compromiso de coadyuvar en la construccion
de una sociedad con mejor calidad de vida, generar, aplicar y difundir el
conocimiento, fomentar la cultura, el deporte y demas actividades que impulsen la
formacion de un hombre nuevo capaz de impulsar las transformaciones que
demanda la sociedad de Chihuahua.

Los Valores establecidos son la EFECTIVIDAD porque Aspiramos a la
excelencia académica en la docencia, investigacion y extension; asumiendo la
responsabilidad de responder a los requerimientos de la sociedad de Chihuahua
con una permanente actitud autocritica y un afan de busqueda de la calidad y la
productividad de todas las actividades institucionales; el PLURALISMO porque
aceptamos y reconocemos la diversidad cientifica, artistica, profesional, ideologica
y religiosa, y la CONGRUENCIA a través del respeto por las ideas y opiniones de
los demas, aunque sean diferentes a las nuestras. Respetamos la diversidad de
las personas que componen nuestra comunidad.

MODELOS DE PLANEACION, GESTION DE LA CALIDAD E

INNOVACION

El modelo de calidad e innovacién, fue generado a partir de los principios
de atencién a clientes, ejercicio del liderazgo, planeacion estratégica y operativa,
informacion y conocimiento, atencion al personal, mejoramiento de procesos,
impacto social y resultados obtenidos que utilizan el Premio Nacional de Calidad y
el premio “Chihuahua Mejoramiento hacia la Calidad”, los cuales fueron
modificados para adecuarlos a una organizacion de caracter no lucrativo, del
sector publico y de educacion superior. Su elaboracion nace a partir de un
ejercicio participativo de Planeacién Estratégica cuyo modelo es el que a
continuacion se presenta.
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Modelo para la Planeacion Estratégica. (ANESPO-UACH).

En cuanto al modelo de Gestién de la Calidad e Innovacion de la figura
siguiente, se enfatiza en el analisis situacional como un elemento clave para la
planeacion estratégica, partiendo del enfoque social que debe conservar la
organizacion. Se establece el requisito de utilizar un enfoque de liderazgo
compartido para influenciar tanto el proceso de planeacion estratégica como el de
la gestion de los recursos humanos.

En el centro del modelo destacan los procesos de gestién académica con el
programa académico como el centro del modelo y la herramienta unica para el
paso del perfil de ingreso al perfil de egreso, flanqueado por los recursos de apoyo
y los requerimientos y estandares de los modelos de gestion de calidad utilizados
como la base de conocimiento para la generacion de resultados y la formacion de
competencias profesionales y productos académicos; todo lo anterior en un
ambiente de informacion y analisis para la toma de decisiones sistematica y
oportunamente comunicadas a la organizacion.

A partir de la utilizaciéon de los dos modelos se generd la Misién, la Vision,
los Valores y la Politica para la Calidad e Innovacién que inspiran la actuacion del
Comité, se generaron sus funciones, responsabilidades y normas de operacion.
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UACH.

CALIDAD E INNOVACION

La ANUIES en su documento estratégico denominado La Educacion
Superior en el Siglo XXI sefala dentro de las lineas estratégicas de desarrollo que
las politicas que orientan el desarrollo de la educacién superior, particularmente
las de los afos recientes, persiguen como proposito central el mejoramiento de la
calidad de los procesos y productos de las funciones sustantivas de las
Instituciones de Educacién Superior (IES). En los distintos programas en curso,
desarrollados a nivel institucional, estatal y nacional, se vienen desplegando
acciones de fortalecimiento de la vida académica y de sus actores: los profesores,
los investigadores y los estudiantes; y se han venido impulsando mecanismos
para evaluar la calidad de modo integral.

El mejoramiento y aseguramiento de la calidad esta ligado a la existencia
de procesos de evaluacibn que permitan a las instituciones conocer
sistematicamente los aciertos y desviaciones de su proyecto académico. La
calidad no puede ser entendida como el logro aislado de un determinado indicador
en el ambito de alguna de las funciones de las instituciones de educacion superior.
La evaluacién, comprendida como un sistema de coherencias entre los distintos
factores que constituyen el ser, el hacer y el deber ser de las instituciones de
educacion superior, conlleva la consideracion de tres dimensiones esenciales: la
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pertinencia o funcionalidad, entendida como la coherencia del proyecto
institucional y de sus programas con las necesidades y las caracteristicas del area
de influencia de la institucién; la eficacia, definida como la coherencia entre las
actividades desarrolladas por la institucion en su conjunto para cumplir sus fines y
los objetivos de cada uno de sus programas; y la eficiencia, entendida a su vez,
como la coherencia entre los recursos invertidos, el esfuerzo desplegado y el
tiempo empleado para el logro de los objetivos de los programas vy los fines de la
institucion.

El mejoramiento de la calidad esta intimamente ligado, ademas, con la
continua innovacion tanto en el ambito académico como en el de los procesos de
gestion. Ante los retos que se plantean a la educacion superior de cara al inicio de
un nuevo milenio, se requiere necesariamente que las instituciones se constituyan
en organizaciones que aprendan continuamente y que innoven sus procesos Yy
estructuras.

La forma como las IES han cumplido con sus funciones sustantivas ha
variado a lo largo de la historia. Las instituciones han enfrentado problemas, han
tenido limitaciones y han conformado patrones educativos que determinan una
lenta adaptacién a las condiciones cambiantes del entorno social. Asimismo, en el
sistema educativo han coexistido, y en algunos casos se han contrapuesto, las
tendencias conservadoras y las innovadoras, dificultando la ruptura de paradigmas
tradicionales en la formacion de los estudiantes.

Uno de los aspectos que puede constituirse en uno de los pilares de la
calidad de la educacion superior es la cultura de la evaluacién, que aun no acaba
de asentarse en todos los ambitos y momentos del quehacer de las IES, y cuya
generalizacion representa uno de los grandes desafios que tendremos en el siglo
veintiuno. La evaluacién es un componente estructural de cada proyecto, de cada
programa, de cada accion que se emprende. La educacion, como actividad
humana intencional, incluye, como una de sus partes esenciales, a la evaluacion.
En el proceso educativo, en la generacién, aplicacion y difusion del conocimiento,
la evaluacion debe estar siempre presente. En sintesis, calidad, evaluaciéon e
innovacion son tres conceptos inseparables en un proyecto tendiente a consolidar
el sistema de educacion superior en nuestro pais.

Innovar consiste en aportar algo nuevo y aun desconocido en un
determinado contexto; una idea, una invencién o un descubrimiento se transforma
en una innovacioén en el instante en que se encuentra una utilidad al hallazgo. En
cuanto a la gestion de la innovacion COTEC' sefiala que se puede definir como la

1 . . . ey . . . . .
Fundacién que tiene como misién contribuir al desarrollo, mediante el fomento de la innovacién
tecnoldgica en la empresa y en la sociedad espafiola
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organizacion y direccion de los recursos tanto humanos como econémicos, con el
fin de aumentar la creacion de nuevos conocimientos, la generacion de ideas
técnicas que permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios 0 mejorar
los ya existentes. La gestion de la innovacién posee cinco elementos clave.

Vigilar el entorno en busca de sefiales sobre la necesidad de innovar y
sobre oportunidades potenciales. Focalizar la atencién y los esfuerzos en alguna
estrategia concreta para la mejora. Capacitar la estrategia que se haya elegido,
dedicando los recursos necesarios para ponerla en practica. Implantar la
innovacion, partiendo de la idea y siguiendo las distintas fases de su desarrollo
hasta su lanzamiento final como un nuevo producto o servicio en el mercado, o
como un nuevo proceso o método dentro de la organizacién. Aprender de la
experiencia, lo que supone reflexionar sobre los elementos anteriores y revisar
experiencias tanto de éxito como de fracaso. En este sentido, es necesario
disponer de un sistema de valoracion que alimente y asegure la mejora continua
en el propio proceso de cambio.

MISION, VI’SIC')N, VALORES Y POLITICA DE LA CALIDAD Y LA
INNOVACION.

Mision

Formacion de personas competitivas; el desarrollo de investigacion de alto nivel
cientifico; la transferencia de tecnologia y la prestacion de servicios y generacion
de productos, que contribuyan a mejorar la productividad y la competitividad de la
industria pecuaria, asi como la sustentabilidad de los recursos en ambientes
naturales y urbanos, fomentando en la comunidad los valores de calidad,
honestidad y responsabilidad, con una actitud emprendedora e innovadora y un
elevado nivel de compromiso social.

Vision:

La Facultad de Zootecnia como unidad académica de la Universidad Autbnoma de
Chihuahua, cumple con calidad, pertinencia, equidad y eficiencia la Misidn
universitaria en las areas disciplinares de la ciencia y tecnologia animal,
Estadistica y del manejo de los recursos en ambientes naturales y urbanos.

Existe en su comunidad orgullo de pertenencia, competitividad, actitud de servicio,
satisfaccion, fraternidad y respeto en las relaciones laborales y estudiantiles.

Posee la infraestructura necesaria para el desarrollo de sus funciones; es limpia,
ordenada, en buen estado, productiva y eficientemente integrada al desarrollo
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universitario de las areas sustantivas de docencia, investigacion y extension,
vinculacion y difusion de la cultura.

Cuenta con una oferta diversificada de programas académicos, lineas de
generacion y aplicacién del conocimiento y servicios para atender con calidad las
demandas de la sociedad.

Privilegia la formacion del ser humano, enfatiza el desarrollo de habilidades
intelectuales, valores, creatividad y el compromiso ético, bioético y social del
ejercicio profesional, asi como el sentido estético y afectivo de la vida.

Goza de un posicionamiento a nivel nacional e internacional en donde es
ampliamente reconocida por organismos publicos y privados con quienes se
tienen intercambios de profesores y estudiantes en las areas agropecuaria y de
manejo de ambientes naturales y urbanos

Politica de Calidad e Innovacion

1. Los programas de la Facultad se deben orientar a aquellas actividades que
agreguen valor a los egresados de la misma y que promuevan el desarrollo
integral de los estudiantes.

2. Los programas académicos, de investigacion y de extensién de la Facultad, se
disefiaran e implementaran buscando el mayor beneficio en la sociedad, tanto a
través de sus egresados, de la generacién y divulgacion de informacion, asi como
de cualquiera de sus actividades especiales.

3. Se llevara un registro documental de todas las actividades.

4. Se promovera el desarrollo de actitudes y valores que propicien el trabajo en
equipo, el ambiente armonico, las buenas relaciones entre los integrantes de la
Facultad, asi como la responsabilidad y la honestidad como base del desempefio
cotidiano.

5. Se establecera un sistema de reconocimiento a todos aquellos académicos,
administrativos y alumnos en general que destaquen por su esfuerzo, compromiso
y productividad, en todos los niveles y en todas las areas.

6. A través de los programas de extension, servicio social y practicas profesionales
se fomentaran el espiritu de servicio a la comunidad y de solidaridad con los
sectores mas desprotegidos.
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7. En el diseno de procesos se considerara preponderantemente la proteccion del
medio ambiente, tanto en la adquisicion de insumos como de procesos
productivos y manejo de desechos y promover su mejoramiento mediante la
recomendacion de practicas amigables con el mismo.

8. Se fomentara el establecimiento de medios y practicas para privilegiar la
comunicacion entre los integrantes de la Facultad y de ésta con la sociedad,
mediante el desarrollo de infraestructura, capacitacién, programas y sistemas
adecuados para tal efecto.

9. Los productos y servicios que ofrezca la Facultad, estaran sujetos a normas de
calidad y encaminados a satisfacer demandas de la sociedad.

Estas declaraciones de Misién, Vision, Valores y Politica, han sido revisadas,
analizadas vy revitalizadas con la aprobacion por parte del H. Consejo Técnico de
la Facultad de Zootecnia.
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DEFINICION

El COMITE PARA LA CALIDAD E INNOVACION DE LA FACULTAD DE
ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA es el érgano
responsable de fomentar, promover y controlar todas las actividades de la Unidad

Académica’® que afecten la calidad y la innovacion en sus servicios y productos.
INTEGRANTES

El Comité para la Calidad e Innovacion se integrara por:
| El Director de la Unidad Académica, Presidente.

Il Secretario de Planeacion, Coordinador.

[ll Secretario Académico, Secretario.

IV Secretario de Investigacion, Primer Vocal.

V Secretario de Extension, Segundo Vocal.

VI Secretario Administrativo, Tercer Vocal.

VIl Invitados Especiales.

2 Se utilizan indistintamente los conceptos de Unidad Académica, Facultad o Facultad de Zootecnia.
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ORGANIGRAMA
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FUNCIONES DEL COMITE PARA LA CALIDAD E INNOVACION

1. Aprobar anualmente el Plan de trabajo con los objetivos de la Facultad de

Zootecnia en materia de Calidad.

2. Establecer estrategias incluidas en el Plan de trabajo anual para la difusion de la

Gestion de la Calidad y de la Innovacion en la Facultad de Zootecnia.

3. Aprobar y dar seguimiento al manual de calidad y documentacion de procesos de

la Facultad de Zootecnia.

4. Instalar grupos de trabajo para la innovacién y mejora de los procesos, en las

diversas instancias de la Facultad de Zootecnia.

5. Informar anualmente a la Comunidad sobre los avances y resultados de los
procesos en la Facultad de Zootecnia, que impactan en el Sistema de Gestion de

la Calidad Institucional.

6. Comunicar y dar cumplimiento a los acuerdos del Comité para la Calidad e

Innovacién que sean de su competencia.
7. Difundir el resultado del desempefio de los procesos en la Facultad de Zootecnia.

8. Promover por los canales institucionales, el desarrollo de una nueva cultura de

calidad e innovacion en la Facultad de Zootecnia.
9. Aprobar el calendario de auditorias internas anuales.

10. Resolver los asuntos imprevistos relacionados con los procesos de gestién de la

calidad y la innovacién en la Facultad..
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FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL
COMITE

PRESIDENTE
FUNCIONES

1. Dirigir el proyecto de calidad e innovacion la Facultad de Zootecnia.
2. Nombrar a su representante dentro del Comité para la Calidad e Innovacion.

3. Presidir las sesiones del Comité para la Calidad e Innovacion y hacer cumplir las

resoluciones y acuerdos del mismo.

4. Proponer al Comité para la Calidad e Innovacion y autorizar los recursos
necesarios y justificados para el desarrollo e implantacién de los procesos

especificos de la Facultad de Zootecnia.

5. Asegurar que las responsabilidades y actividades del Comité para la Calidad e

Innovaciéon sean comunicadas en la Facultad de Zootecnia.

6. Designar o en su caso, ratificar a los integrantes del Comité para la Calidad e

Innovacion cada afio, dentro de los diez primeros dias del mes diciembre.

7. Aprobar la orden del dia propuesta por el Coordinador del Comité para la Calidad

e Innovacion.

8. Presentar anualmente al Consejo Técnico, el informe de avances y resultados en
la implantacion de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad e Innovacion

en la Facultad de Zootecnia.

COORDINADOR
FUNCIONES

1. Fungir como enlace entre los sectores de la Comunidad y la Direccion en la

implantacion y desarrollo de los procesos de la Facultad de Zootecnia.
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Aprobé:

2. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos de gestion

de la calidad en innovacion de la Facultad de Zootecnia.

3. Informar a la Direccion sobre los procesos de Gestion de la Calidad y la

Innovacion.

4. Asegurar la toma de conciencia de los requisitos del usuario en todos los niveles

de operacion de la Facultad de Zootecnia.

5. Coordinar los trabajos de planeacion y del seguimiento del desemperio del Comité

para la Calidad e Innovacion.

6. Elaborar el informe anual de los avances y resultados de la implantacion de los

procesos en la Facultad de Zootecnia, para su aprobacién en el Comité.

7. Presidir las reuniones del Comité para la Calidad e Innovacion en ausencia del

Presidente.

8. Integrar y revisar el orden del dia de cada sesion y presentarla al Presidente para
su visto bueno convocar, por acuerdo con su Presidente, a las reuniones

ordinarias y extraordinarias del Comité para la Calidad e Innovacion.

9. Recopilar y proporcionar a los miembros del Comité la informacion necesaria para

el desarrollo de las reuniones.

10. Asentar en las minutas correspondientes de cada sesion de Comité los acuerdos

aprobados vy verificar que se cumplan los acuerdos tomados en las sesiones.

11. Coordinar las actividades que se realizan para implantacion del Sistema de

Gestion de la Calidad e innovacién de la Facultad de Zootecnia.

12. Controlar la documentacién generada de los procesos antes de su aprobacién en

Comité para la Calidad y la Innovacion.

13. Presentar al Comité para la Calidad e Innovacion, los informes de avances de la
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implementacion de los procesos del Facultad, y los resultados de la satisfacciéon de

los clientes internos y externos.

14. Vigilar el tratamiento de las no conformidades, de las acciones correctivas y

acciones preventivas, y de las quejas, de los procesos de la unidad académica.

15. Mantener y actualizar la documentacion de las sesiones del Comité.

SECRETARIO

FUNCIONES

1.

Llevar a cabo la logistica necesaria para el adecuado funcionamiento del Comité

para la Calidad e Innovacion.

2. Verificar la existencia del quérum necesario para sesionar.

3. Verificar que las sesiones del Comité para la Calidad e Innovacion, se realicen con
estricto apego al orden del dia.

4. Dar seguimiento a los acuerdos.

5. Facilitar los recursos necesarios aprobados para las actividades del Comité para la
Calidad e Innovacion.

6. Integrar con el Representante de la Direccion el informe anual de actividades del
Comité para la Calidad e Innovacion.

VOCALES
DEFINICION

Los Vocales son parte integrante del Comité, y constituyen un cauce idéneo para la

participacion de los interesados en la gestion de los asuntos de calidad e innovacién
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que afectan a la Unidad Académica.

FUNCIONES

1. Participar en el Comité para la Calidad con las obligaciones que emanan de este

acuerdo con derechos de voz y voto.

2. Apoyar en las actividades que coadyuven al establecimiento y cumplimiento de

acuerdos del Comité para la Calidad e Innovacion.

3. Participar en el cumplimiento de los acuerdos derivados en el Comité para

la Calidad e Innovacion.

INVITADOS ESPECIALES

DEFINICION.

Son aquellos que por sus funciones inherentes a su cargo, tienen un impacto en los
procesos, metas y objetivos de la Facultad de Zootecnia, asi como con los objetivos

institucionales.
FUNCIONES

1. Participar en el Comité para la Calidad con las obligaciones que emanan de este

acuerdo con derechos de voz y voto.

2. Apoyar en las actividades que coadyuven al establecimiento y cumplimiento de

acuerdos del Comité para la Calidad e Innovacion.

3. Participar en el cumplimiento de los acuerdos derivados en el Comité para la

Calidad e Innovacion.

NORMAS DE OPERACION
Aprobaciones

1. Anualmente se aprobara el calendario de sesiones del Comité.
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2. Cada uno de los integrantes del Comité asumira la responsabilidad de cumplir con

los acuerdos aprobados en las sesiones, aun cuando no asista a las mismas.

3. El presidente tendra voto de calidad en caso de empate.

Registros

1. Por cada sesion se levantara una minuta que sera firmada por cada uno de los

asistentes a la reunion.

2. De los asuntos tratados se formularan los acuerdos correspondientes.

3. Las minutas y los documentos que se generen en el Comité para la Calidad e

Innovacién seran conservados y resguardados, en papel y electrénico para control y

consulta, por el Coordinador del Comité.

Sesiones

1. Las reuniones ordinarias se efectuaran bimestralmente®.

2. Se realizaran sesiones extraordinarias a peticion del Presidente del Comité para la

Calidad e Innovacion.

3. En la convocatoria de cada sesion, se integrara el orden del dia a cada sesién, la cual

se haran llegar a los integrantes del Comité con un minimo a 72 horas de anticipacion

a la realizacion de la sesion, pudiendo remitirse en forma impresa o a través de

medios electronicos.

4. Los integrantes del Comité para la Calidad e Innovacién deberan confirmar su

asistencia a las sesiones por cualquier via al Coordinador del Comité.

8 Los integrantes del Comité para la Calidad e Innovacion estaran obligados a participar en todas las

reuniones programadas y extraordinarias del mismo.
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5. Las sesiones del Comité para la Calidad e Innovacion daran inicio a la hora indicada y
con una duracion no mayor a sesenta minutos, salvo casos previstos por causas
ajenas a la agenda del Presidente del Comité, quien autorizara se realice la sesién en

Su ausencia.

6. Se entendera que existe quérum suficiente cuando asistan el Presidente y/o
Representante de la Direccion de la Unidad Académica, el Secretario, el Coordinador

y un Vocal.

7. En cada sesion se emitira voto por cada uno de los asuntos tratados que ameriten

aprobacioén en el desarrollo de la reunion.

8. Cuando por motivos inherentes a las actividades de la Facultad no se pueda realizar la
sesién convocada, la reunién debera reanudarse en un plazo no mayor de siete dias

habiles.

9. La orden del dia para las sesiones de Comité de Calidad e Innovacion, incluira

de ser solicitado, asuntos propuestos por alguno de sus integrantes.
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