Universidad Autonoma de Chihuahua
Facultad de Zootecnia

Ingeniero Zootecnista en Sistemas de Produccion

Cédigo: INF_8.9 1ZSP Pagina: 1-7

Fecha de Emisi6n: 19/06/2008 Fecha de Rev. 20/06/08
No. de Rev. 1

Elabor6: COORDINADOR DE CATEGORIA

Aprobado por: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES



Universidad Autonoma de Chihuahua
Facultad de Zootecnia

Ingeniero Zootecnista en Sistemas de Produccion

INDICE
I [ 4 o To LU o] o1 01 I 3
1T @ o] 1= 4 Yo 3
lll.- Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales. ..........cccccvvvvvvvvvnnnnnnn. 4
V. DescripCion de aCtiVidadeS ........ccoeeiiiiiiiiiiiiiieee e 5

V.-Tiempo aproximado de €JECUCION ..........uvviiiiiieiiiiiiiiieeeee e 6



Universidad Autonoma de Chihuahua
Facultad de Zootecnia

Ingeniero Zootecnista en Sistemas de Produccion

l.- Introduccidn

La Universidad Autbnoma de Chihuahua con el objetivo de conservar de manera
integral, en 6ptimas condiciones de funcionalidad y operacién los inmuebles,
instalaciones, mobiliario y equipos, crea y dota de facultades a la Unidad de
Mantenimiento y Servicios Generales para llevar a cabo el mantenimiento de las
mismas dentro de una cultura de servicio, calidad y excelencia para satisfacer las
demandas del servicio que presta la misma institucibon a toda comunidad

universitaria y a la sociedad en general.

ll.- Objetivo:

Descripcién del procedimiento

La Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales tiene como objetivo el
mantener en operacion continua, confiable, segura y econémica los bienes e
inmuebles de la Facultad de Zootecnia de la Universidad Autbnoma de Chihuahua,
asi como disponer y controlar la disposicion de los fluidos, energéticos vy
ambientes fisicos controlados para su operacion. Establecer un proceso
permanente de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, las
instalaciones y el equipamiento de la planta fisica de la institucion, racionando los
recursos humanos y financieros, creando brigadas de mantenimiento
dependientes de la Secretaria Administrativa para aumentar su eficiencia en

términos de tiempo y trabajo.
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lll.- Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales.
La Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales es la dependencia de la

institucion que coordina, dirige y controla las actividades institucionales
relacionadas con el mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones tanto

académicas como administrativas.

La Unidad de Mantenimiento es la responsable de establecer un programa de
mantenimiento preventivo dentro de las instalaciones y mobiliario de la institucién
asi como el llevar a cabo acciones de mantenimiento correctivo dentro de las
mismas, priorizando aquellas cuya necesidad de reparacion sea basica para el
funcionamiento de las areas e institutos. Asi mismo da seguimiento posterior a la

correccién para asegurar que la falla no se presente nuevamente.

Esta misma unidad garantiza el buen estado de las unidades de transporte
mediante la elaboracién y ejecucion de un programa preventivo que permita el
buen desarrollo de las actividades sustantivas de docencia, investigacion y

extension de la cultura.
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IV. Descripcion de actividades

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Mantenimiento preventivo Prevencion y correccion de problemas dentro de las
y correctivo de las/instalaciones y equipo, relacionados con plomeria,
instalaciones electricidad, albafileria, herreria, telefonia y otros

tipos, de manera preventiva (por medio de rutinas) y

correctiva.

Mantenimiento de bafios Proporcionar el papel higiénico a los diferentes
de las areas académicas y edificios y dependencias de la facultad, incluyendo las
administrativas. areas académicas y administrativas, asi como la
reparacion de las fallas que en ellos se presenten.
Mantenimiento de las Compra del combustible y medidas de mantenimiento
plantas generadoras dede las plantas de generacibn para su correcto

calefaccién y refrigeracién funcionamiento.

Mantenimiento de las Proporcionar el mantenimiento adecuado de las areas

areas verdes de layverdes de la facultad acorde con un manejo integral de

facultad fertilizacion.
Fumigacion de las Proteccion de las instalaciones eléctricas y telefonicas,
instalaciones. asi como el mobiliario y equipo manteniendo libre de

roedores y plagas a las instalaciones, incluyendo las
Unidades de Produccion.

Mantenimiento de las Garantizar el buen estado y funcionamiento de las
unidades de transporte unidades de transporte pertenecientes a la Facultad

para su uso continuo.

Mantenimiento de las Garantizar el buen estado y funcionamiento de las
areas deportivas y areas deportivas y culturales de la facultad para su uso

culturales de la facultad en las diferentes actividades relacionadas.
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V.-Tiempo aproximado de ejecucion

RESPONSABLE|ALCANCE FRECUENCIA

ESTIMACION
PRESUPUESTAL

Pintura allUnidad del/A toda la Anual
estacionamiento mantenimiento |estructura

organizacional

Preventivo y Unidad de A toda laAnual

correctivo de/mantenimiento estructura

techos organizacional

Rutina aparatos Unidad de A toda laCada 40 dias
de refrigeracidon mantenimiento estructura

y calefaccién organizacional

Rutina Unidad de A toda laCada 40 dias
electricidad mantenimiento estructura

organizacional

Rutina plomeria Unidad de A toda laCada 40 dias
mantenimiento estructura

organizacional

Correctivo de Unidad delA toda IlaAl momento
electricidad mantenimiento |estructura de la falla

organizacional

Correctivo de  Unidad de A toda laAl momento
plomeria mantenimiento estructura de la falla

organizacional

$ 7, 000.00

$ 20, 000.00

$ 10, 000.00

$ 18, 500.00

$ 11, 000.00

$ 7, 000.00

$ 7, 000.00
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Correctivo de puertas y Unidad de A toda laAl momento $ 6,
chapas mantenimiento  estructura de la falla 000.00

organizacional

Correctivo mobiliario Unidad de/A toda lalAl momento $5,
mantenimiento  estructura de la falla 000.00

organizacional

Correctivo infraestructura  Unidad de A toda laAl momento $ 28,
(albafiileria) mantenimiento  estructura de la falla 000.00

organizacional

Pintura Unidad deA toda laEn base a $3,
Mantenimiento  estructura programa 000.00

organizacional autorizado

Elaboracion de protecciones Unidad deA toda IlaEn base a $3,
al inmueble mantenimiento  estructura requerimiento 000.00

organizacional

Mantenimiento de plantas Unidad de A toda laAnual $ 14,
generadoras de calefaccion mantenimiento  estructura 000.00
y refrigeracion organizacional

Mantenimiento de sistema Unidad de A toda la Trimestral $ 6,
de drenaje mantenimiento  estructura 000.00

organizacional

Mantenimiento preventivo y Unidad de A toda IlaSegun $ 277,
correctivo de unidades de transportes estructura kilometraje | 000.00
transporte organizacional recorrido

TOTAL $ 422, 500.00
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