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PRESENTACION

Con referencia al comportamiento de la educacidén superior, sefialaban en 1995 Carlos
Pallan Figueroa entonces Secretario General de la ANUIES y Pierre Van der Donckt
Secretario General Ejecutivo de la OUI?, que después de la expansion acelerada de los
setenta, se entr6 a una fase de estabilizacion de la matricula y que con sus variaciones en
cada pais, algunos de los factores que caracterizaron la situacion fueron los niveles
insatisfactorios de calidad, la poca relevancia social de contenidos; la pérdida de
significacion de la formacion recibida; la reduccién en el financiamiento y los altos indices
de desercion ante las dificultades econdémicas de las familias.

A esta crisis mundial y nacional de la educacion agricola superior, se agregaria la
acentuacion tan particular que tendria el sector agropecuario y como si esto no fuera
suficiente, se presenta la peor sequia del siglo que azotd al norte de México y que sumado
a la falta de incentivos hacia el campo, diezmaron sensiblemente el interés por la
educacién agropecuaria, al grado de poner en seria crisis su supervivencia en la década
de los noventa.

Para hacer frente a esta situacion; la Facultad ha seguido dos estrategias basicas:
diversificar su oferta creando en 1993 la carrera de Ingeniero en Ecologia, partiendo de la
experiencia de contar con capacidades y experiencia desde la fundacion del posgrado en
1977 en el campo del manejo de los recursos naturales y la Ecologia y transformando su
curricula de Ingeniero Zootecnista con una fuerte orientacion hacia los sistemas de
produccion. La segunda estrategia fue, la de impulsar a partir del afio 2000 una
administracion sustentada en modelos de gestion de calidad que sin estar claramente
establecidos, ya mostraban una fuerte tendencia a seguir para el siglo XXI, convirtiéndose
asi en una de las primeras instituciones en impulsar la autoevaluacion con propdositos de
buscar obtener la acreditacion de programas y certificacion de procesos académico-
administrativos.

Sin embargo, instalar estos procesos no fue sencillo y se percibia un momento poco
propicio para las debilitadas instituciones del area agropecuaria en las universidades en
general; pero poco habia que perder ante una situacion bastante deteriorada en los
ambientes institucionales en general y si muchas necesidades que resolver, de manera
que la AMEAS, decidi6é apostarles a los procesos y empez0 a articular esfuerzos entre los
agremiados para buscar los “comos” para salir adelante.

Hoy sin duda alguna se sabe de lo visionario de quienes impulsaron esta vision, integraron
el Consejo Mexicano de Acreditacion de la Educacién Agropecuaria (COMEAA) y dieron
inicio a una campafa para convencer a las universidades de someter sus programas
agropecuarios al proceso de acreditacion; primero a través del Comité de Ciencias
Agropecuarias de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CCA-CIEES) y posteriormente con un Sistema de Acreditacion propio para la
Educacién Agropecuaria en México.

2 Pallan F. C.y Van der D. P. (1995). Memoria del Seminario “Evaluacién de la Calidad y Gestién del Cambio”.
ANUIES, Mexico.



Fue asi que gracias al inicialmente dificil proceso de ser evaluado a pesar de que las
condiciones no habian sido favorables en los ultimos afios, que la Facultad de Zootecnia,
se somete a partir de una primer autoevaluacién, a la evaluacion externa de sus
programas de licenciatura, posgrado e investigacion en el verano del afio 2000, punto de
partida para documentar este proceso.

Este documento presenta bajo la modalidad de estudio de casos®, las experiencias,
algunos procesos Yy resultados que la Facultad de Zootecnia de la Universidad Autonoma
de Chihuahua ha obtenido durante dos periodos administrativos, al desarrollar un Sistema
de Gestion hacia la Calidad basado en la Planeacion Estratégica (PE) aplicada a
organizaciones no lucrativas y modelos utilizados para impulsar la calidad, la mejora
continua y la acreditacion de programas académicos de licenciatura y posgrado. Para su
escritura se utiliza una estructura narrativa propuesta por el Banco Interamericano de
Desarrollo para los casos de gerencia social.

Los modelos de calidad utilizados fueron: el modelo establecido por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES), el modelo
utilizado por el Premio “Chihuahua Mejoramiento hacia la Calidad (PCHMC), el modelo
primero del Programa Institucional de Fortalecimiento al Posgrado (PIFOP) vy
posteriormente del Programa Nacional de Posgrados de Calidad SEP-CONACYT (PNPC),
el modelo del Comité Mexicano para la Acreditacién de la Educacion Agronémica A.C.
(COMEAA) y finalmente el modelo del Consejo Iberoamericano en Honor a la Calidad
Educativa (CIHCE); todos aplicados en este caso a mejorar la calidad de los procesos
académicos y administrativos en la Facultad.

En su reciente obra “En esto creo”, el prodigioso y homenajeado escritor Carlos Fuentes
ha destinado dos de sus apartados para los vocablos de educacion y experiencia; del
primero sefiala, “la educacion se ha convertido en la base de la productividad. Entramos al
siglo XXI con una evidencia: El crecimiento econémico depende de la calidad de la
informacion y ésta de la calidad de la educacién”. De la experiencia expresa “se dice con
facilidad pero se opera, mas que con dificultad —sin eximirla- con complejidad. Transformar
la experiencia en destino implica, para empezar, el deseo”.

Las experiencias y resultados obtenidos que son relatados en este trabajo, contribuyen a
dar certidumbre en la toma de decisiones a la propia Facultad, asi como inspirar procesos
para otras instituciones de los niveles superior y medio superior, organismos no lucrativos
y sociales que se pueden beneficiar por la implementacién de procesos similares y con
ello, contribuir a la construccion de una base de conocimiento para administrar con éxito la
educacién agricola en paises en vias de desarrollo.

Este es precisamente el deseo en el que la Facultad se suma a la propuesta de la Reunién
2007 de la Asociacidbn Mexicana de Educacion Agricola Superior A. C. celebrada en
Aguascalientes para compartir con instituciones hermanas, experiencias en la educacion

® En las Ciencias Sociales, el estudio de caso se conceptualiza como una investigacion empirica que investiga un
fendmeno contemporaneo en su contexto real, cuando las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente
evidentes y donde se utilizan multiples fuentes de evidencia (Yin, 1989).



agropecuaria y “aprender de las mejores practicas dondequiera que existan”, hacerlo
contribuird con seguridad en el cumplimiento de las misiones y en el alcance de las
visiones que compartimos. Compartir experiencias, contribuye a responder a los retos de
visualizar los “cOmos” para reestructurar la educacion superior, flexibilizar los curriculos,
acortar los programas, adecuarlos a la demanda, interrelacionarlos con ciencia, tecnologia
y cultura, impulsar la movilidad estudiantil, facilitar la transferencia de créditos, gestionar
apoyos financieros, posibilitar la movilidad, impulsar la asociacién con otras, con lo cual se
mejorara la competitividad de la educacion agricola superior cuyos resultados contribuyan
a la construccion del México declarado en la Vision 2030.

Vale la pena destacar que el trabajo se apega a los canones de mayor reconocimiento
para la investigacion cientifica, como lo son la exposicion ética y rigurosa de las
caracteristicas de los sujetos de la investigacion; lugar, periodo y tiempos de los
acontecimientos ocurridos y que se relatan en el estudio; descripcion del método de
investigacion y de medicién utilizados, triangulacion de la informacion y una amplia base
documental y de bibliografia utilizada asi como la participacion del autor y/o la observacion
directa de los hechos.

Resultados parciales o de partes del estudio de caso han sido presentados en diversos
congresos, reuniones académicas o publicado en articulos de revistas impresas y
electrénicas de prestigio reconocido®. Sin embargo, la relatoria completa de lo acontecido
habia permanecido inédita y se ha complementado con los datos generados e informacién
obtenida en los ultimos afios. La solidez de la informacion cuantitativa y cualitativa con que
cuenta, sin duda le ha valido para obtener la aprobacién para ser publicado y cuenta ya
con un buen nimero de citas. En cuanto a su narrativa, sigue una descripcion apreciacion
y analisis de tipo cronoldgico porque el caso se ha construido al paso de los afios. Lo
importante es sefialar que los eventos que se presentan pertenecen a dos periodos
administrativos; el primero involucra lo sucedido entre los afios 2000 — 2004 y el segundo a
los acontecimientos ocurridos del 2004 al 2007 y principios del afio 2008.

. ¢ Alcantar, S. Aranda, H (2004), “Cuatro afios de experiencias en la implementacion del sistema de gestion de
calidad en la Facultad de Zootecnia de la UACH". XVIII Congreso Internacional en Administracion de Empresas
Agropecuarias, Chihuahua, Chihuahua, México.

® Aranda, H. (2005). Experiencias exitosas en la gestioén hacia la calidad total en una Institucion de educacion Agricola
Superior. Instituto Nacional de Derechos de Autor. Registro Publico de Derechos de Autor. 03-2005-111718143500-
01. México, D.F.

e Aranda, H. (2005). Experiencias en la gestion hacia la calidad total en la Facultad de Zootecnia de la Universidad
Auténoma de Chihuahua. 3er Congreso Internacional de Analisis Organizacional. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

® Aranda, H. Pérez, F. y Méndez M.D. (2006). Evaluacion de la visién, la mision y los valores en una Institucion de
educacion Agricola Superior. XX Congreso Internacional en Administracion de Empresas Agropecuarias. Cd.
Obregén, Sonora.

e Aranda, H. (2006). Experiencias en la gestion hacia la calidad total. Un estudio de caso de la Facultad de Zootecnia
de la Universidad Autonoma de Chihuahua. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 8 (2). en:
http://redie.uabc.mx/vol8no2/contenido-aranda.html

e Aranda Gutiérrez, H., Pérez Manning, F., Méndez Salcido M. D. (2007). Evaluacién del grado de cumplimiento de la
Mision, Vision y Valores en una Institucion de Educacion Agricola Superior, Revista Mexicana de Agronegocios, 20:
271-280

e Aranda, H. (2007). Siete afios de gestion hacia la calidad total. Un estudio de caso de la Facultad de Zootecnia de la
Universidad Auténoma de Chihuahua 2000-2007”. XLII Asamblea de la Asociacion Mexicana de Educacién Agricola
Superior. Aguascalientes, Aguascalientes.
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE ANALISIS.

La hoy Facultad de Zootecnia, fue fundada en septiembre de 1957 como Escuela de
Ganaderia® la cual oper6 hasta el afio de 1965, formando a 11 generaciones. Ocho afios
después, en septiembre de 1965 se autoriza el cambio a Escuela de Zootecnia, formando
a seis graduandos del nivel técnico y a partir de 1967 ofrece el nivel de Ingeniero
Zootecnista hasta 1992, formando hasta el afio 2007 un total de 86 generaciones de
profesionales en el campo de la Produccién animal, 35 generaciones de profesionales en
Ecologia, 28 generaciones de maestria y 15 de doctorado. A través de 18 administraciones
ha logrado formar a un total de 3600 profesionales de los cuales un 86.4% son de nivel
licenciatura, 6.65% de nivel maestria, 5.3% de nivel técnico y 1.65% de nivel doctorado®.

Esta ubicada en la parte oeste de la zona suburbana en la ciudad de Chihuahua, capital
del Estado del mismo nombre. Desde su fundacidn, la investigacion y extension, han sido
un componente importante en su mision, actividades formalizadas en 1973 con la creacién
del Centro de Investigacion y Fomento Pecuario, con lo que se origina la actividad de
extensionista y el posgrado.

Ofrece los programas de Ingeniero Zootecnista en Sistemas de Produccién e Ingeniero en
Ecologia; la Maestria Profesional en Estadistica Aplicada, la Maestria en Ciencias y el
Doctorado en Ciencias en Produccién Animal’. De acuerdo con informacion de la
Direccion de Planeacion de la Universidad, cuenta con una planta académica de 90
profesores de los cuales, el 80% son del género masculino, con una edad promedio de 45
afos, el 88% estan casados y tienen una experiencia laboral de 18 afios y 20 de
antigiiedad en la UACH.

En cuanto a escolaridad del personal académico, el 35% tiene el nivel doctorado y el 62%
el nivel de maestria. EI 75% es de formacion zootecnista. El area de formacion de
posgrado es: 15% en pastizales, 10% en produccion animal 8% en administracion y el
resto en diversas disciplinas. ElI 89% curso la licenciatura y el 45% el posgrado en la
UACH. El 93% son profesores de tiempo completo, 34% tiene el perfil “Promep”®, 70% ha
logrado obtener la beca al desempefio académico y un 10% pertenece al Sistema Nacional
de Investigadores “SIN”.

Cuenta con la infraestructura necesaria y suficiente para el desarrollo de sus actividades,
esta formada por un area administrativa, aulas y laboratorios para licenciatura y posgrado,
un complejo de unidades de ensefianza e investigacibn anexas a la infraestructura
académica, dos ranchos ganaderos “Teseachic” y “Las Canoas” y dos predios agricolas,
“El Sauz” y “Lazaro Céardenas”.

> La aprobacion del H. Consejo Universitario fue para ofrecer la carrera de médico veterinario.

® Estimacién realizada por el autor al mes de diciembre de 2007, con base a registros académicos y la memoria del 50
aniversario de la Facultad 1957 — 2007.

" Actualmente los programas académicos cuentan con el reconocimiento nacional por el Comité Mexicano de
Acreditacidn de la Educacion Agrondmica y el Programa Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

8 PROMEP es el Programa de Mejoramiento del Profesorado que ofrece la Subsecretaria de Educacién Superior, para
mejorar la calidad de los docentes de las Instituciones de Educacion Superior en México.



Vista aérea de las instalaciones en el afio 2000.

PRINCIPIO DEL PROCESO DE CALIDAD.

El proceso de calidad nace con el proceso de Planeacion Estratégica (PE) iniciado en
septiembre de 2000 para dar inicio a un nuevo periodo administrativo. Meses antes, fueron
evaluados los programas de licenciatura (Ecologia y Zootecnia), la maestria y doctorado
en Produccién Animal y el Programa de Investigacion, cuyo informe fue entregado por el
Comité de Ciencias Agropecuarias de los CIEES.

Se han aplicado cronoldégicamente seis modelos para instrumentar la gestion
administrativa (Tabla 1), durante el periodo 2000-2008. El primer modelo fue el de
planeacion estratégica, conocido como Modelo de Andlisis Estratégico para el Posgrado
(ANESPO-UACH)®, utilizado en diversos procesos e instancias de planeacién universitaria
con algunas modificaciones para adecuarlo (Figura 1) y cinco modelos orientados a la
gestion de calidad que son utilizados por diversos organismos; todos en diversos
momentos formaron parte del Sistema para la Gestion de la Calidad en la Facultad,
(Figura 2).

i
Exteriores e interiores actuales de la Facultad de Zootecnia.

° Modelo desarrollado y utilizado en 1993 en la Universidad para realizar el Analisis Estratégico de los Posgrados.



Tabla 1. Orden de aplicacion y orientacion de los modelos utilizados.

MODELO 2000 2001 2002 2003 2004 2007 - 2008
ANESPO-UACH | Planeacion

Institucional
CCA-CIEES Evaluacion

Diagnéstica
PCHMHC Evaluacion

Organizacional
PIFOP-PNPC Evaluacion de Programas del nivel posgrado
CONACYT
COMEAA A.C. Evaluacion de Programas del nivel Licenciatura
CIHCE Evaluacion
Organizacional
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.

Fase Operativa

Figura 1. Modelo de Andlisis del la UACH. (ANESPO-UACH).

El modelo de calidad, fue generado a partir de los principios de atencién a clientes,
ejercicio del liderazgo, planeacién estratégica y operativa, informaciéon y conocimiento,
atencion al personal, mejoramiento de procesos, impacto social y resultados obtenidos que
utilizan el Premio Nacional de Calidad y el premio “Chihuahua Mejoramiento hacia la
Calidad” solo que fueron modificados para adecuarlos a una organizacion de caracter no
lucrativo, del sector publico y de educacién superior y adoptado por las dos
administraciones para la gestion de sus procesos de calidad.

Control

En este modelo se enfatiza en el andlisis situacional como un elemento clave para la
planeacion estratégica, partiendo del enfoque social que debe conservar la organizacion.
Se establece el requisito de utilizar un enfoque de liderazgo compartido para influenciar
tanto el proceso de planeacion estratégica como el de la gestion de los recursos humanos.
En el centro del modelo destacan los procesos de gestion académica con el programa



académico como el centro del modelo y la herramienta Unica para el paso del perfil de
ingreso al perfil de egreso, flanqueado por los recursos de apoyo y los requerimientos y
estandares de los modelos de gestion de calidad utilizados como la base de conocimiento
para la generacion de resultados y la formacion de competencias profesionales y
productos académicos; todo lo anterior en un ambiente de informacion y analisis para la
toma de decisiones sistematica y oportunamente comunicadas a la organizacion.
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Flgura 2. Sistema para Gestion de la Calidad 2000- 2014 (SGC FZ UACH)

ALGUNOS ANTECEDENTES DE IMPORTANCIA

Como respuesta a las crisis que afectan al sector agropecuario y de educaciéon agricola
desde la década de los noventas y para dar respuestas a las politicas institucionales,
nacionales y las tendencias internacionales, se decidié6 formular un Plan de Desarrollo
basado en atender los procesos clave utilizando la filosofia de Calidad Total como palanca
estratégica para la busqueda de la acreditacion de programas educativos y la certificacion
de procesos de gestibn administrativa bajo marcos de referencia y evaluacion de
reconocido prestigio local, nacional e internacional.

Fue importante la existencia de algunos factores a favor para considerar el proceso de
administracion estratégica como potencialmente exitoso como son la voluntad y
compromiso politico y profesional de los dirigentes, la situacién de crisis sefialada por
organismos evaluadores externos a la institucion'®, la existencia de un importante nivel de
consenso de la necesidad de un “cambio”; la capacidad para producir y estructurar un
conocimiento de las condiciones en los ambitos internacional, nacional y estatal para

19 El informe de evaluacién de los CIEES, contiene 109 recomendaciones para los diversos programas académicos,
sefialando en una de ellas considerar la posibilidad de cierre al menos temporal de uno del programa de zootecnia y una
fuerte reorientacion importante al de Ecologia.

10



generar acuerdos basicos; la integraciéon de un equipo legitimo y técnicamente calificado
para dirigir las diversas areas de responsabilidad; tiempos nacionales, estatales e
institucionales a favor por estar en sus inicios administrativos*! permitiendo planear con un
horizonte de cuatro a cinco afios y una politica permanente de comunicacion por todos los
medios con los académicos, los estudiantes y sus familias, el personal administrativo, los
egresados, autoridades universitarias, diversos niveles de gobierno y empleadores.

: g o Rural .

" RIENVENIDOS é v

Foro Estatal de Participacion Ciudadan

“La Ganaderia y el Desarrollo Rural Integral
Opciones para el Cambio en Subsector Pecuario.

wua, Chih, ﬂ iembre 200
P y = 42 _g = D
- !|

e St L
Reuniones de consulta con los sectores productivo y gubernamental para la elaboracion del Plan de Desarrollo.

Hubo desde sus inicios una visién optimista, de pensamiento sistémico, reflexiva en torno
a los modelos, pragmatica en su instrumentacion; de discusion e ideas complementadoras,
visiones compartidas, capacidad de negociacién, trabajo permanente, amistad y
aprendizaje en equipo como instrumentos para el cambio organizacional.

Se reconoce que en la practica administrativa, la planeacién estratégica es una corriente
ecléctica®, al adoptar de la escuela del disefio los principios de la formacién de estrategias
como un proceso para tener un encuentro entre las capacidades internas y las
oportunidades del contexto con el propdsito de mantener la ventaja competitiva, ser viable
y el andlisis de FODA's™® constituye su esencia; de ahi la posibilidad de utilizar diferentes
modelos a veces en forma cronoldgica y a veces en forma simultanea.

Los modelos utilizados como guia para la implementacién del sistema de gestién fueron, el
modelo del Comité de Ciencias Agropecuarias perteneciente a los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior “CIEES”; el del Premio
“Chihuahua Mejoramiento hacia la Calidad™ el del Programa Institucional para el
Fortalecimiento del Posgrado “PIFOP” y el “PNPC” del CONACYT,; el del Comité Mexicano
para la Acreditacion de Programas Académicos para la Educacién Agricola Superior A. C.
“COMEAA" y el del modelo emitido por el Consejo Iberoamericano en Honor a la Calidad
Educativa.

1 |_as administraciones de los tres niveles de gobierno, se encontraban en el periodo inicial de actividades.

12 |Loera, Armando., La educacién superior mexicana: elementos para la construccién de la agenda futura,
Chihuahua, México: INDES/BID, 2000.

13 Acrénimo con el que se conoce el ejercicio de anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en los
procesos de Planeacion Estratégica.
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La utilizacion de todos estos modelos, obedecié a la estrategia de aplicar los marcos de
referencia en un proceso de dificultad progresiva y acceso a los modelos y sus oficinas
administradoras, iniciando con las actividades de mejora dentro del contexto institucional,
para de ahi entrar al concurso estatal, luego incursionar en el ambito nacional y finalmente
explorar la competencia dentro de un ambiente de corte internacional.

AL [ . >

P T P—— L - — i L= -
Alumnos y maestros en el afio 2000 y pares académicos de CIEES Y COMEAA en el proceso de revision de la documentacion.

EL PLAN DE DESARROLLO Y SUS RETOS PRINCIPALES.

Para iniciar, tanto el proceso de Planeacién Estratégica como el disefio e implementacion
del Sistema para la Gestion de Calidad, se nutrieron de informacion obtenida de los
ejercicios de autoevaluaciébn y de evaluacidn externa realizados a finales de la
administracion 1996 — 2000, como parte de las politicas establecidas por la SESIC.

Estos ejercicios declararon una situacion critica en la Facultad, con un desarrollo inferior a
su potencial académico, baja respuesta a su oferta académica, licenciaturas en crisis y con
falta de reconocimiento social, baja productividad del posgrado, imagen deteriorada ante si
misma y ante su entorno, bajos indices de rendimiento académico, reactividad a las
demandas, profesores proximos a jubilarse, curriculos sobrecargados de teoria, altos
indices de reprobaciéon y desercion, infraestructura y equipos sumamente deteriorados,
falta de laboratorios y espacios de practicas, escasa relacion con los egresados y el sector
productivo, financiamiento insuficiente y deficiente calidad en los servicios académicos.

En contraparte se reconocen como fortalezas la estabilidad y legitimidad politica, el
prestigio e imagen historica, el alto nivel del personal académico, la experiencia y
reconocimiento a su investigacion, su reconocido abordaje a la produccién animal y al
manejo de los recursos naturales, su ubicacion e infraestructura, acervos, vinculacion y
casos exitosos en sus diversas actividades académicas de investigacion y servicios de
extension.

La gestion administrativa se inicia con una estrategia de cambio de arriba hacia abajo
haciendo énfasis en el sentido de urgencia ante la situacion de crisis, formando un equipo
técnicamente preparado y politicamente legitimado; creando y comunicando una vision
orientadora al cambio, invitando a todos a actuar de acuerdo a la vision; planeando y
gestando la oportunidad de ganancias en corto plazo por seguir la vision; consolidando

% La SESIC -hoy SES- es la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica, cuya politica fue la de que
para que las universidades pudieran aplicar a los fondos federales extraordinarios para la educacion superior deberian
someterse a los procesos de evaluacion externa por los CIEES.
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éxitos parciales, producir ain mas cambios para atender de acuerdo con el andlisis
estratégico, los siguientes retos principales:

1.

Rescatar la confianza en la autogestion y la autoestima del quehacer de la Facultad
entre los profesores, personal administrativo, estudiantes y nuevos egresados como
motores para inducir una nueva realidad institucional.

Mejorar la calidad en todas las areas, procesos administrativos y programas
académicos que se ofertan en la Facultad para lo que se creé el Programa de
Calidad Total, Acreditacién y Certificacion®®.

Mejorar y diversificar la oferta educativa para hacerla mas competitiva y pertinente
para la sociedad, creando el Programa de Desarrollo Académico para la licenciatura
y el posgrado.

Incrementar la productividad de la investigacion, el desarrollo y transferencia
tecnoldgica en la solucion de problemas de mayor importancia regional y sectorial,
con su programa correspondiente.

Ordenar y reestablecer un mayor numero de acciones de extensionismo y
vinculacién con sectores especificos con la oferta de servicios técnicos
especializados, relacion con egresados y apoyo social a sectores mas
desprotegidos.

Sostener un programa de formacion de recurso humano ante la perspectiva de
jubilacion de un grupo importante de profesores y de capacitacion al personal
administrativo, para integrarlos al desarrollo institucional de calidad.

Gestionar y administrar cuidadosamente los recursos financieros suficientes para
atender las multiples necesidades operativas y ademas obtener aquellos requeridos
para impulsar las acciones estratégicas derivadas del proceso de planeacion.
Mejorar la deteriorada situacion de la infraestructura, obsolescencia de equipo de
laboratorio, mobiliario académico, transporte y produccion, asi como maximizar la
productividad humana de profesores y personal administrativo para reducir costos
de operacion.

Convertir en cultura y practica organizacional, los procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion de la mejora institucional en forma periddica, sistematica y
de aceptacion de las bondades que implica el someterse a procesos de evaluacion
externa.

10. Contribuir a reposicionar a la Facultad de Zootecnia de la Universidad Autbnoma de

Chihuahua, ante organismos publicos y privados y de instituciones de educacion
media y media superior como la mejor opcién del norte de México en la tarea de
formar recursos, generar investigacion y transferir tecnologias en las areas de
produccion pecuaria y manejo de recursos naturales.

Para cada uno de estos retos se estableci6 un programa de trabajo con objetivos,
estrategias, acciones, metas y criterios de evaluacion, con una proyeccion al afio 2004 y
revisiones anuales para la elaboracion del informe anual del director. El proceso de
planeacién estratégica, programas, sistema de evaluacidbn y seguimiento quedaron
establecidos, fueron aprobados, publicados y difundidos como Plan de Desarrollo y
Fortalecimiento Integral, Administracion 2000 — 2004 (PLANDEFI).

> El Programa de Calidad Total fue declarado el eje articulador del resto de los programas estratégicos del Plan.
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En el Plan, quedaron establecidos ocho programas estratégicos con 18 objetivos. Calidad
Total, Acreditacion de Programas y Certificacion de Procesos; Desarrollo Académico;
Fortalecimiento de la Investigacion y el Desarrollo Tecnoldgico; Extension y Vinculacion;
Desarrollo Humano; Recursos Financieros; Infraestructura Productiva y Planeacion y
Evaluacion.

Parte fundamental de estos ejercicios, fueron la elaboracion de la Mision, la Visién y la
declaracion de valores. La formulacion de una politica de calidad fue elaborada
posteriormente a sugerencia de asesores del proceso de calidad. Estos componentes del
sistema de gestion han sido revisados y actualmente aparecen redactados en la forma
siguiente:

“En un ambiente de modernidad la Mision de la Facultad de Zootecnia de la Universidad
Auténoma de Chihuahua establece la formacion de personas competitivas; el desarrollo de
investigacion de alto nivel cientifico; la transferencia de tecnologia y la prestacion de
servicios y generacion de productos, que contribuyan a mejorar la productividad y la
competitividad de la industria pecuaria, asi como la sustentabilidad de los recursos en
ambientes naturales y urbanos, fomentando en la comunidad los valores de calidad,
honestidad y responsabilidad, con una actitud emprendedora e innovadora y un elevado
nivel de compromiso social”.

B U L L AL
Colage fotografico que aparece en sitio web junto a las declaraciones de Mision, Visidn y Politicas de la Facultad.

Visién: La Facultad de Zootecnia como unidad académica de la Universidad Autbnoma de
Chihuahua, cumple con calidad, pertinencia, equidad y eficiencia la Misién universitaria en
las &reas disciplinares de la ciencia y tecnologia animal, Estadistica y del manejo de los
recursos en ambientes naturales y urbanos.

Existe en su comunidad orgullo de pertenencia, competitividad, actitud de servicio,
satisfaccion, fraternidad y respeto en las relaciones laborales y estudiantiles.

Posee la infraestructura necesaria para el desarrollo de sus funciones; es limpia,
ordenada, en buen estado, productiva y eficientemente integrada al desarrollo universitario
de las areas sustantivas de docencia, investigacion y extension, vinculacion y difusion de
la cultura.
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Cuenta con una oferta diversificada de programas académicos, lineas de generacion y
aplicacién del conocimiento y servicios para atender con calidad las demandas de la
sociedad.

Privilegia la formacion del ser humano, enfatiza el desarrollo de habilidades intelectuales,
valores, creatividad y el compromiso ético, bioético y social del ejercicio profesional, asi
como el sentido estético y afectivo de la vida.

Goza de un posicionamiento a nivel nacional e internacional en donde es ampliamente
reconocida por organismos publicos y privados con quienes se tienen intercambios de
profesores y estudiantes en las areas agropecuaria y de manejo de ambientes naturales y
urbanos

Politica de Calidad

1. Los programas de la Facultad se deben orientar a aquellas actividades que agreguen
valor a los egresados de la misma y que promuevan el desarrollo integral de los
estudiantes.

2. Los programas académicos, de investigacion y de extension de la Facultad, se
disefiaran e implementaran buscando el mayor beneficio en la sociedad, tanto a través de
sus egresados, de la generacién y divulgacion de informacion, asi como de cualquiera de
sus actividades especiales.

3. Se llevara un registro documental de todas las actividades.

4. Se promovera el desarrollo de actitudes y valores que propicien el trabajo en equipo, el
ambiente armonico, las buenas relaciones entre los integrantes de la Facultad, asi como la
responsabilidad y la honestidad como base del desempefio cotidiano.

5. Se establecera un sistema de reconocimiento a todos aquellos académicos,
administrativos y alumnos en general que destaquen por su esfuerzo, compromiso y
productividad, en todos los niveles y en todas las &reas.

6. A través de los programas de extension, servicio social y practicas profesionales se
fomentaran el espiritu de servicio a la comunidad y de solidaridad con los sectores mas
desprotegidos.

7. En el disefio de procesos se considerara preponderantemente la proteccion del medio
ambiente, tanto en la adquisicién de insumos como de procesos productivos y manejo de
desechos y promover su mejoramiento mediante la recomendacion de practicas amigables
con el mismo.

8. Se fomentara el establecimiento de medios y practicas para privilegiar la comunicacién

entre los integrantes de la Facultad y de ésta con la sociedad, mediante el desarrollo de
infraestructura, capacitacion, programas y sistemas adecuados para tal efecto.
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9. Los productos y servicios que ofrezca la Facultad, estaran sujetos a normas de calidad y
encaminados a satisfacer demandas de la sociedad.

En el primer trimestre de actividades de la administracion y ultimo trimestre del afio 2000
se caracterizé por la intensa actividad de planeacion, partiendo de los ejercicios de
autoevaluacion y evaluacion externa, los resultados del proceso de “entrega — recepcion
administrativa”, las nuevas politicas institucionales emitidas por la administracién central, el
analisis de los compromisos adquiridos en el proceso de campafia, la consulta de
documentos de relevancia estratégica para la educacion agricola superior y los resultados
obtenidos del foro de participacion ciudadana “La Ganaderia y el Desarrollo Rural Integral
de Chihuahua”, que fue organizado en el mes de noviembre en la Facultad.

Con el emblema de la Facultad sobre una estilizada letra “Q” y con la propuesta politica,
compromiso e invitaciébn a sumarse a las acciones, resumidas en la frase de “vamos a
hacerlo mejor”, se presenta ante el claustro de profesores el PLANDEFI*® en diciembre del
afio 2000, con una visién proyectada al afio 2005, sustentada en un proceso de gestion
administrativa respaldada por un consejo como entidad de vigilancia y un Consejo y
Comité de Calidad como responsable y también participante en las acciones de mejora®’
con representantes de los profesores, los estudiantes y el personal administrativo.

Con el proposito de elevar la autoestima organizacional y la confianza en la nueva
administracion, adicionalmente se informa de los avances inmediatos de los primeros 90
dias de actividades,. Estos resultados se remitieron a las autoridades universitarias y al
CCA-CIEES con los documentos probatorios, buscando demostrar que la Facultad tenia
posibilidades de mejorar y lograr la acreditacion de sus programas académicos.

En este informe, se destacan los resultados obtenidos del proceso de autoevaluacion, la
evaluacion externa, el proceso de entrega recepcion, el foro de consulta y los resultados
de la planeacion estratégica. También se realiza una resefla de las gestiones y las
actividades realizadas, los nombramientos en los diversos puestos de responsabilidad, la
campana de limpieza general de instalaciones locales y foraneas, la atencion a
necesidades urgentes y la invitacion a sumarse a la VISION de la nueva administracion.
Los resultados de las primeras actividades y el Plan, fueron entregados a la nueva
administracion central y enviados a los CIEES en México.

En mayo de 2001, el director anuncia durante la comida de celebracion del Dia del
Maestro, en los jardines de la Facultad que se obtiene la “Clasificacion 1” de los
Programas Educativos de Licenciatura y Posgrado®, emitido por los “CIEES”,
declarandolos acreditables en corto plazo (Apéndice 1).

16 Acrénimo utilizado para denominar al Plan de Desarrollo y Fortalecimiento Integral, también conocido como Plan de
Desarrollo 2000 — 2004.

17 Estas figuras fueron aprobadas por el H. Consejo Técnico, bajo el entendimiento de que se creaban de manera
temporal y Gnicamente para los propoésitos del proceso de calidad.

18 |os CIEES, consideran a los programas académicos evaluados como candidatos a obtener la acreditacién dependiendo
de los resultados de la evaluacion hecha por los comités de pares, clasificando los programas académicos como 1, 2 y 3,
considerando la acreditacion como posible en el corto, mediano o largo plazo respectivamente.
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Fotografias relacionadas con la realizacion de las primeras actividades, alumnos, profesores y personal administrativo

EL PRIMER INFORME.

En Octubre de 2001 se presenta el primer informe anual, destacando el director el Plan de
Desarrollo, los ocho programas estratégicos que lo integran y la integracion de un Consejo
de Calidad y cuatro equipos de trabajo (educacién, documentacion, auditoria y difusion)
para su ejecucion y seguimiento. El otorgamiento de la Clasificacion “1” por parte de los
CIEES, produjo la confianza de aspirar a lograr avances significativos en la calidad de los
procesos académicos y administrativos.

Se informé sobre el inicio de la revision y actualizacion recomendada para los programas
académicos, la tendencia en la demanda por los diferentes programas y la respuesta a la
promocién especial que se realiz6 para atender la baja demanda por el ingreso’®. Se

19 Se contraté un despacho para desarrollar una estrategia y campafia de promocion de las carreras de Zootecnia y
Ecologia que produjo buenos resultados en el ingreso del siguiente periodo escolar.
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pusieron en marcha programas de bienvenida e induccion al nuevo ingreso, tutorias,
movilidad estudiantil y se inicié con el andlisis de factibilidad para lograr la acreditacion de
la licenciatura y el posgrado.

En investigacion destacan los esfuerzos para el acercamiento con productores y diversos
organismos publicos y privados, la atencion a las recomendaciones de los CIEES al
programa de investigacion y la asistencia a congresos. En vinculacion se resefia la
participacion en diferentes eventos como haber sido sede del Foro de Participacion
Ciudadana sobre la Ganaderia y el Desarrollo Rural Sustentable. En Extension, se informa
sobre el avance de la regularizacion del servicio social, la organizacion y participacion de
los estudiantes en diversos eventos, la integracion de un catalogo de cursos y servicios, la
reactivacion de diversas actividades editoriales y el seguimiento de egresados.

En el Programa de Desarrollo Humano, se informa sobre las actividades de capacitacion,
particularmente las requeridas por la implementacion del proceso de mejora continua. En
infraestructura se informa sobre las labores de limpieza y pintura de instalaciones con la
campafia de “Echale una mano a tu escuela”, la reparacion de edificios con énfasis en
aulas y laboratorios, la adquisicion de vehiculos de transporte seminuevos y la atencion al
aspecto legal de los ranchos universitarios que presentan problemas de invasion.
Finalmente se informa sobre los movimientos financieros, la gestion de recursos
extraordinarios, la formulacion del presupuesto y el apoyo de las aportaciones de la mesa
directiva y alumnos para el desarrollo de diversos eventos y se anexan los estados
financieros.

Equipo Potros de Zootecnia y escultura representatlva del Esplrltu Potro” colocada en la entrada principal

EL PRIMER RECONOCIMIENTO.

En enero de 2002, se declara a la Facultad ganadora del Premio “Chihuahua
Mejoramiento Hacia la Calidad” dentro de la Categoria Educacion en su convocatoria del
afio 2001; presea otorgada el mes de abril por el Centro Chihuahuense para la Calidad y
la Productividad A. C.

Los éxitos obtenidos en los avances por la aplicacion del modelo, permitieron extenderlo y
darlo a conocer a directivos de instituciones de educacion media superior y superior del
resto del pais, iniciando este proceso con asesorar a los planteles de los Centros de
Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario ubicados en las ciudades de Cuauhtémoc, Meoqui
y Nuevo Casas Grandes en el estado de Chihuahua.
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En septiembre de 2002 los Programas de Maestria y Doctorado en Produccion Animal,
aceptados dentro del Programa Institucional de Fortalecimiento al Posgrado “PIFOP” del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia “CONACYT”, perfilandolos como candidatos
para pertenecer al Programa Nacional de Posgrados de Calidad. Este aspecto queda
establecido ante la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Cientifica “SESIC” como el
reto mayor dentro de la serie de metas y compromisos para alcanzar el afio 2006.

Para conseguir superar este reto, los investigadores asignados a los diferentes
departamentos en forma participativa desarrollaron una serie de diez propuestas
especificas que se presentaron a la administracion de la Facultad y de la Universidad, para
ser apoyadas y lograr cumplir con las metas de integrar el posgrado al Programa Nacional
de Posgrados para el 2006:

1. Seleccion, registro y mantenimiento de lineas de generacién y aplicacion del
conocimiento, que tengan alto impacto académico para la formacion de posgrado y
gue sean pertinentes para la solucion de problemas del sector productivo regional.

2. Reforzar los programas educativos del posgrado, a través de la promocion de
intercambio de experiencias y metodologias, fomentando la apertura de cuerpos
académicos a la colaboracion interinstitucional.

3. Desarrollar procedimientos internos para el manejo eficiente de proyectos de
investigacion, creando los mecanismos que agilicen la operacién, comprobaciéon vy
elaboracion de informes financieros y técnicos que son apoyados con recursos
externos.

4. Para el Programa de Becas de Estimulo al Desempefio Académico, se considero
primordial que el instrumento de evaluacion que se utiliza para su otorgamiento,
esté acorde con las metas de desempefio comprometidas en el PIFOP.

5. Creacion de una revista cientifica de la DES Agropecuaria con la meta a largo plazo
de incorporarla al padron de revistas indexadas del CONACYT, como medio que
permita familiarizar a los profesores con los requerimientos de la publicacién
académica.

6. Elaborar un proyecto que permita fortalecer la infraestructura y equipamiento de
laboratorios y otras instalaciones esenciales para la realizacion de las actividades
académicas.

7. Programa de diversificacion de fuentes de financiamiento que permita contar con
recursos suficientes para la realizacibn oportuna y efectiva de los diversos
programas de apoyo a los posgrados en ciencias agropecuarias de la universidad.
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8. Contratacion de profesores de tiempo completo, para incrementar la cantidad de
profesores que cumplan con el perfil deseable, para cumplir con los estandares
fijados en el PIFOP.

9. Programa de fortalecimiento de Cuerpos Académicos, para incorporar al 100% de
los profesores que participan en los programas de la DES, a los cuerpos
académicos y llevarlos a su mejoramiento y consolidacion.

10.Insistir en que la Universidad destine un porcentaje del presupuesto como capital
semilla, para crear un Fondo para la Investigacion.

1
. -.

_- i r"l-_ ! s
Equipo directivo 2000 - 2004 y personal administrativo de oficinas.

A finales de septiembre del 2002, el cuerpo de gobierno, realiza un ejercicio de
autoevaluacion sobre los avances del Plan de Desarrollo de acuerdo con los ocho
programas estratégicos. El promedio general de avance estimado a la mitad del periodo
administrativo fue de un 86 % sin ponderar y un 70% ponderado (Tabla 2).

Tabla 2. Concentrado de avances a septiembre de 2002

PROGRAMA ESTRATEGICO PROMEDIO GENERAL | PROMEDIO PONDERADO
Calidad Total y Certificacion 60 (.10) 6.00

Desarrollo Académico 68 (.25) 17.00

Fortalecimiento a la Investigacién | 80 (.20) 16.00

Extension y Vinculacion 42 (.15) 6.30

Desarrollo Humano 83 (.05) 4.15

Recursos Financieros 100 (.05) 5.00

Infraestructura 54 (.10) 5.40

Planeacion y Evaluacién 100 (.10) 10.00

TOTALES 86 (1.00) 70.0
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A LA MITAD DEL CAMINO

En el segundo informe anual se destaca la participacion en la edicion 2001 de la
convocatoria del Premio “Chihuahua Mejoramiento hacia la Calidad”, logrando obtener la
presea en el categoria de educacion; haber respondido a la iniciativa de participar dentro
del Programa Institucional para el Fortalecimiento del Posgrado ante el CONACYT; haber
atendido de manera suficiente a 76 de las 106 recomendaciones, 22 con avances
superiores al 50% y 11 que por las circunstancias y la indole de las recomendaciones no
fueron atendidas, por requerir recursos financieros que la Facultad no dispone o no habia
logrado gestionar.

Se informa sobre el incremento de solicitudes de admision, aceptando a 92 de 120
aspirantes, permitiendo atender la recomendacién de mejorar la calidad de estudiantes de
nuevo ingreso, haber mejorado la eficiencia terminar, disminuido la desercion y las fallas,
renovar y actualizar reglamentos e iniciar la reestructuracion de los programas de Maestria
y Doctorado en Produccién Animal.

Los resultados en materia de investigacion y desarrollo tecnologico, se informan al tener
31 proyectos operados y ocho en espera de aprobacion, la firma de importantes convenios
para el desarrollo de proyectos con la Fundacion Produce, el Sistema de Investigacion
Francisco Villa, la Secretaria de Agricultura Ganaderia y Desarrollo Rural, la Secretaria de
Manejo de Recursos Naturales y Pesca, la Comision Federal de Electricidad, la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, el Gobierno del Estado y el Fideicomiso Chihuahua
Forestal. La generacion de convenios para desarrollar proyectos involucré a mayor niamero
de alumnos de posgrado y licenciatura; 44 profesores y 77 alumnos asistieron a diversos
eventos académicos nacionales y en el extranjero a presentar resultados.

En materia de infraestructura se menciona el avance el esfuerzo de dar una nueva imagen
a las instalaciones, a través de las remodelaciones de edificios, andadores, mobiliario
operacion y mantenimiento a las que se destinaron cuantiosos recursos econdémicos,
incluyendo la adquisicion de equipo de cémputo, un camidén escolar para viajes de
practicas, un tractor y equipo de trabajo para los ranchos.

Se muestran en el segundo informe también, los resultados de la alta correspondencia
obtenida entre la formacion profesional y los requerimientos del sector laboral de acuerdo
con el seguimiento de egresados y se realiza una evaluacion por parte del equipo
administrativo en relacion con el desempefio obtenido y los resultados logrados los
primeros dos afios. Los resultados mostraron el avance de un 70% de las metas
comprometidas; la necesidad de reprogramacion de algunas metas por nuevas
circunstancias; el avance del 100% en materia de gestibn de recursos financieros,
planeacion y evaluacion, sefialando la necesidad de incrementar la atencion a los
programas de infraestructura, extension y vinculacion, por ser los que presentaban un
avance menor. La Facultad celebro en este periodo el 45 aniversario de su creacion y el
25 aniversario de la creacion del posgrado organizando entre sus actividades el
Simposium Internacional sobre la Produccion Animal y los Recursos Naturales bajo
Condiciones de Sequia.
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ESTRATEGIAS PARA EL SEGUNDO PERIODO

Como resultado de la evaluacion hecha a la mitad del periodo administrativo y de las
recomendaciones que emanaron del proceso evaluativo, se ajusta el Plan de Desarrollo
con la atencion puesta en la segunda mitad del periodo administrativo.

Para asegurar el cumplimiento total de lo establecido en el Plan de Desarrollo antes de
concluir la administracién, se decidi6 contar con el auxilio de asesores externos y
establecer un programa de intervencién organizacional (Figura 3), partiendo del principio
de que toda organizacion requiere de reconocer que el recurso mas importante y que
mueve el resto de las variables del sistema son las personas, reforzando a partir de la
segunda mitad su esfuerzo organizacional con un especial enfoque hacia el recurso
humano.

FIGURA 3. MODELO PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL?
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El proceso de intervencion permitié desarrollar un amplio y profundo diagnostico
organizacional, orientado a evaluar la situacion social de la institucion, sensibilizar,
capacitar y revitalizar el equipo directivo, sensibilizar y motivar a la comunidad educativa,
fortalecer la planeacién estratégica y operativa para la segunda mitad del periodo
administrativo. El proceso de diagndstico permitié elaborar una serie de recomendaciones
con base en el andlisis de resultados y oportunidades que se presentaron a lo largo del
estudio y que se sintetizan a continuacion.

1. Desarrollar planeaciones operativas participativas en cada Secretaria en funcion a
las prioridades y actividades de mayor impacto tanto para la Secretaria como para
la Facultad, y crear espacios de sensibilizacion, motivacién e integracion con el
personal, que rompa con los niveles y estratos académicos.

% Modelo propuesto por la firma de consultoria PCS Servicios Asesoria y Capacitacion S.C:
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2. Desarrollar un sistema de indicadores para el recurso humano para la Facultad que
mida variables que actualmente no se miden. (Rotacion, ausentismo, clima laboral,
etc.)

3. Los departamentos deberian orientarse a encontrar alternativas de solucion en lugar
de justificar el “porqué no se hacen las cosas”, para ello se requeriria fortalecer el
liderazgo de los directivos para estimular y facultar al personal e implementar
procesos de planeacion y mejoras en el departamento.

4. Creacion de actividades de difusion para promocion de la filosofia de la Facultad
como por ejemplo: integrar en las reuniones las declaraciones de la Vision y la
Mision de la Facultad y los documentos de dichas declaraciones deberan
desplegarse en lugares mas visibles

5. Dar a conocer a la comunidad educativa las directrices y objetivos de la Facultad,
asi como la comunicacion peridédica de los resultados creando espacios de
acercamiento con el personal: reuniones formales, reuniones informales dentro y
fuera de trabajo.

6. Con respecto al area de capacitacion al personal, fue sefialado que es mas fuerte el
apoyo a el area académica que al personal administrativo, haciendo falta un
programa formal de capacitacion que cubriera las metas de contar con un Programa
de Deteccion de Necesidades de Entrenamiento. Para los profesores trabajar con
programas de sensibilizacion y de desarrollo personal no solo de actualizacion y
desarrollo académico.

7. Desarrollar una estrategia de Administracion de Recursos Humanos considerando
un sistema de evaluacion de desempefio, con elementos claves para el personal, un
sistema de medicibn de resultados para el personal y un proceso de
retroinformacion de resultados, acompafiado con un programa de reconocimientos
al buen desempefio incluyendo un plan de mejoramiento a resultados no
aceptables.

8. Crear un sistema de comunicacion y difusion formal e integral; la formalizacion de
juntas de solucién de problemas e informativas, difundir el reglamento educativo;
mejorar el sistema del area académica para estandarizar el desempeiio del
profesorado y trabajar en integracion de los sistemas escolarizado vy
semiescolarizado.

Los hallazgos obtenidos durante el diagnéstico, los resultados del tiempo que duro el
proceso de intervencion y las recomendaciones, fueron presentadas al claustro de
profesores y al personal administrativo, asi como funcionalmente distribuidas para su
atencién a cada una de las Secretarias y Departamentos correspondientes.

23



LA ACREDITACION NACIONAL 2003 — 2008 Y TERCER INFORME.

En el informe, el director hace una resefia de los logros mas significativos y el
reconocimiento interno y externo logrado en los periodos anteriores, siendo en este tercer
periodo la Acreditacion Nacional de los Programas de Ingeniero Zootecnista en Sistemas
de Produccion e Ingeniero en Ecologia, ambos por el periodo 2003 -2008, como lo mas
relevante del afio. Igualmente se sefiala la esperanza de que se logre pertenecer al
Programa Nacional del Posgrado antes de que concluya el afio 2006.

GRAFICA 1. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES PARA EL COMEAA.
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Sefala la participacion en el programa universitario de flexibilidad e innovacién académica,
la participacion en el proceso de certificacién de la norma ISO 9000 como actividades que
se realizaran a nivel institucional, por lo que la Facultad se suma a las mismas sin tener
gue desarrollar un programa especial. En movilidad estudiantil, la Facultad participa en un
programa internacional con universidades mexicanas, de Estados Unidos y Canada, y
anuncia la intencion de iniciar trabajos para la internacionalizacion curricular de los
programas académicos. Durante este periodo, se destaca la certificacion de 29 profesores
a través del Diplomado en Tutorias.

Se informa de la celebracion del simposium internacional con la tematica de “La
Produccion Animal y los Recursos Naturales Bajo Condiciones de Sequia”’ y la primera
reunion conjunta entre la Asociacion Mexicana de Produccion Animal y las Sociedades
Americana de Ciencia de la Leche y Ciencia Animal, asi como la organizacién del
Congreso Internacional de la AMPA?}, en el que se presentaron 1500 trabajos de
investigacion y el inicio de un proceso de intervencién organizacional para fortalecer el
desarrollo institucional en la segunda parte del periodo administrativo.

2L Asociacion Mexicana de Produccion Animal.
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En infraestructura se anuncia la conclusion de trabajos en la remodelacion de laboratorios,
adquisicién de acervos, construccion de espacios fisicos para educacidén continua y un
audiovisual, la extension de la red de internet, la remodelaciéon de las unidades pecuarias
de ensefianza e investigacion, la construccion de 20 presones en los predios ganaderos, la
adquisicion de pie de cria de diferentes especies y la introduccion de un hato de 43
bovinos criollos para un proyecto de rescate genético.

LA RECTA FINAL

En marzo del 2004, la Facultad, recibe de la Subsecretaria de Educacion Superior e
Investigacion Cientifica “SESIC - SEP”, a través del PIFI 3.0 y del PROMEP?#, la
autorizacion para ofrecer un Doctorado en conjunto con la Universidad Estatal de
Oklahoma, para formar 20 recursos humanos de alto nivel para la Facultad, la DES
Agropecuaria y la Universidad Autébnoma de Ciudad Juarez, programado para dar inicio en
el verano.

i
Entrega de los certificados de calidad por el Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agronémica A. C.

En abril de 2004, una comision de 16 universitarios viajo a Lima, Pera en donde se recibid
por parte del Consejo Iberoamericano en Honor a la Calidad Educativa, el Premio a la
Excelencia 2004, otorgando a la institucion un trofeo; una inscripcion en el libro de
“Excelencia Educativa”, la condecoracion de un “Doctorado Honoris Causa” para la
maxima autoridad de la institucidbn y las condecoraciones de “Magister en Gestidon
Educativa” para el equipo de trabajo, por los indicadores presentados y demostrados en el
avance obtenido en los ultimos tres afios. Por este hecho, la Asociacion Mexicana de
Educacién Agricola Superior “AMEAS”, entrega a la Facultad un reconocimiento nacional
en la XXXIV Reunion Nacional de Directores celebrada en Guadalajara Jalisco. Se
sumaron a este publico reconocimiento diversos organismos locales, estatales y
nacionales, entre los que se encuentran asociaciones civiles, asociaciones ganaderas,
colegios profesionales, firmas de consultoria, instituciones de educacion media superior y
algunas empresas de caracter privado.

22 programa de Mejoramiento del Profesorado, auspiciado por el Gobierno Federal a través de la SESIC.
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Logotipos de las instituciones que entregaron reconocimientos a la Facultad en el periodo 2000-2004

LOS EGRESADOS OPINAN.

Seis meses antes de concluir la administracion, en marzo de 2004, se llevo a cabo el
segundo foro de egresados; evento que se aprovecho para evaluar desde su perspectiva
el desempefio de la administracién, por medio de la aplicacion de una encuesta de 10
preguntas cuyo contenido fue elaborado a partir de separar en parrafos y solicitar la
evaluacion de la vision, la mision y los valores, mas una pregunta abierta para captar
sugerencias relacionadas con el mejoramiento organizacional.

Antes aplicar las encuestas, se presenté un informe ejecutivo e inauguré una sesion de
carteles informativos y se entrego el boletin “Encuentro”, dedicado a reflejar los avances y
se invitd a los asistentes a realizar un recorrido por las instalaciones e inaugurar la
“Rotonda de la Calidad”. Se aplicaron 122 encuestas, cubriendo un 51% de los asistentes;
un 72% fueron del sexo masculino; 63% egresados de la carrera de Zootecnia, 26% de
Ecologia y 15% del posgrado; 77% de egresados mayores de 35 afios; un 30% tenia
menos de 10 afios de egresados y un 83% estaban titulados.

Se mostré una clara tendencia hacia la valoracion de bien a muy bien para todas las
preguntas de la encuesta; la valoracion de las categorias relacionadas con el cumplimiento
a las politicas nacionales e institucionales de calidad, pertinencia y calidad; la mejora de
las instalaciones, infraestructura, equipo y el reconocimiento externo son percibidas como
las que mejores resultados ofrecen, su calificacion es igual o superior a 85,
correspondiendo a bien o muy bien en la escala categorial.

Las categorias que se manifiesta deben ser mejoradas, fueron las relacionadas con la
diversificacion de la oferta académica, las lineas de investigacion y los servicios que se
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ofrecen a la comunidad, su calificacién fue igual o superior a un 80 de calificacion. Ninguna
de las categorias evaluadas tuvo una calificacion inferior a 80.

En sintesis, los encuestados calificaron los resultados de la Facultad de bien a muy bien,
con un promedio general de un 85% en el desempefio global. Destaca en los resultados de
la informacion obtenida, la calificacion con el mas alto valor para infraestructura y equipo y
con menor calificacion, la falta de informacion sobre la oferta académica y el
reconocimiento profesional.

Aparecen en orden prioritario las sugerencias de incrementar la vinculacion con
productores, instituciones de educacién, organismos nacionales e internacionales;
incrementar el nivel de atenciébn de la Facultad hacia sus egresados; sostener
continuamente la revision de la pertinencia de la curricula de los diversos programas
educativos y diversificar la investigacidn; ser constantes en alcanzar los objetivos de los
planes y programas de desarrollo y sostener los esfuerzos de mejora continua; mas y
mejor difusion de las carreras y las actividades académicas que se desarrollan en la
Facultad y asegurar la participacion estudiantil en todas las actividades que se desarrollan
en relacion con las disciplinas que se ofrecen.

LA OPINION DE LOS ESTUDIANTES.

Al concluir la administracion, en septiembre de 2004, la Direccién de Planeacion realiza un
estudio bajo la metodologia de “grupos de enfoque”, para conocer la percepcion de los
estudiantes, relacionada con los procesos de acreditacién a través de cinco preguntas
abiertas, que en el caso de la Facultad de Zootecnia fueron aplicadas a 20 estudiantes de
los diversos semestres excepto los que ingresaron en el ultimo ciclo por considerar su
desconocimiento del proceso y que involucrd a estudiantes de licenciatura y posgrado con
los siguientes resultados.

Las respuestas relacionadas con la primer pregunta sobre definicibn de evaluacion y
acreditacion, un 75% pueden calificarse como correctas, identificando estos procesos con
significados de mejorar o ser mas eficientes, ser bueno en lo que se evalla, calidad en
todo y mas en lo académico, estar certificado en servicios, dentro de estandares de
calidad, tener en cuenta lo bueno y malo, corregir las fallas, nivel competitivo, ensefianza
mas eficiente, escuela apta para los estudiantes, aprobacion a lo que se hace, evaluacién
de fortalezas y debilidades, demostrar que se tiene buen nivel, conformidad con las
caracteristicas de lo que se posee y mayor prestigio a nivel académico.

La segunda pregunta fue relacionada con la descripcion del proceso vivido, encontrando
gue un 40% lo consideraron bueno, un 30 % lo consideraron regular, un 30% no contesto y
s6lo 5% (un estudiante) lo percibié negativo. Las respuestas sefalan la necesidad de estar
mas conscientes de donde estamos y adonde vamos, las deficiencias que permanecen en
lo académico, el cambio notorio sobre todo en la infraestructura, el ambiente cordial, la
importancia sobre la calidad y el incremento en el nivel de los cursos, el haber logrado
gracias a todos la acreditacion, la sefializacién de edificio, tomado en cuenta la opinion de
estudiantes, la satisfaccion de estar acreditados, lo largo del proceso y la publicaciéon de
los resultados.
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La tercera pregunta relacionada con el grado de compromiso entre los participantes, 50%
lo consideraron alto, 30% no contestd, 15% lo percibieron como medio y 5% lo calificd
como bajo. Sus respuestas mencionan que hay que mejorar todos para mantener el
prestigio, que todos los “profes” los invitaban a tener calidad, que los maestros estaban
involucrados, que el elemento mas importante eran los alumnos, que el compromiso fue
del 100% porque se vio un interés total, que el compromiso es grande y que ha bajado un
poco, que se tuvo un alto nivel de participacion, que los alumnos tuvieron que conocer mas
su escuela, que dieron sus conocimientos y carencias, que todos pusieron en la medida de
sus posibilidades, que el grado de participacion fue alto, que todos generalmente se
comprometieron, que fue muy satisfactorio el alcanzar las metas y reconocen el trabajo de
los coordinadores de carrera.

La cuarta pregunta fue relacionada con el impacto y lo que sigue al proceso. En las
repuestas el 80% de los entrevistados consideraron el impacto como bueno, 15% no
contestd y un 5% su respuesta no fue favorable. En relacién a lo que continda, consideran
gue se requiere que todos se involucren para seguir mejorando y tener un impacto
positivo, que falta mucho por hacer, hay esperanza de continuacion, que se le de
seguimiento, continuar todos con el compromiso, mas equipamiento para la escuela, que
tome un giro importante en el reconocimiento nacional, que se conozca mas a la Facultad,
gue mejoren los programas académicos, que se de un cambio de actitud en maestros y
alumnos, que se debe tomar mas en cuenta al alumnado y que se siga trabajando igual
como se hizo para conseguir la acreditacion.

La quinta pregunta considerada como opcional 12 de los encuestados si la contestaron y
fue sobre su experiencia personal en el proceso. De los que la contestaron por ser
opcional, el 83 % la consideré una experiencia buena y el 17% su respuesta revela
escepticismo en relacién al proceso. Los comentarios mencionan que se falta mucho por
avanzar, que existen limitaciones en laboratorios e investigacién, manifiestan “gusto” por
estar en una de las mejores escuelas a nivel nacional, que no se ha logrado involucrar a
todos en un 100%, que fue una experiencia grata y de gran ayuda, satisfechos por haber
sido tomados en cuenta y participado.

28



AVANCES SOBRESALIENTES

En Julio de 2004, la Rectoria de la Universidad para elaborar el ultimo informe del Rector
le solicita a la Facultad una resefia de los veinte logros mas relevantes obtenidos en los
ultimos cuatro afos, considerando el cuerpo directivo los siguientes:

1.

Por su destacada labor en procesos de gestion de calidad, la Facultad recibi6é la
clasificacion “1” por los CIEES, el Premio Chihuahua dentro de la categoria de
educacion, la aceptacion del CONACYT dentro del PIFOP, la acreditacién por cinco
afos de sus licenciaturas de Ecologia y Zootecnia, el Premio Iberoamericano en honor
a la calidad educativa y el reconocimiento nacional de la AMEAS.

La Facultad llevo a cabo la revision total del 100% de sus programas educativos esta
trabajando en la elaboracion de una propuesta académica que permita integrar al
curriculum el perfil internacional y se tienen resultados en la movilidad estudiantil con
universidades de Canada y Estados Unidos.

Se incrementd con relacion a 1999, un 60 % la poblacion de licenciatura y en un 100%
la poblacion del posgrado, logrando mejorar sensiblemente el rendimiento escolar,
reducir el indice de fallas académicas, elevar el indice de satisfaccion de usuarios y la
autoestima de los profesores, alumnos y personal administrativo, en relacion con la
Facultad y su futuro.

Se publicaron 80 tesis, producto del trabajo de investigacién y obtenido financiamiento
para la realizacion de 90 trabajos de investigacion alcanzando una participacion de mas
de 120 alumnos y maestros que han participado en congresos nacionales e
internacionales con la presentacion de investigaciones realizadas en la Facultad y se
celebraron dos congresos internacionales y dos encuentros con egresados.

Se atendio y regularizé el rezago del servicio social, integrandolo a la curricula y
logrando que el 100% de los estudiantes liberen el servicio social antes de su
graduacion, prestando los estudiantes aproximadamente 1200 servicios técnicos en los
altimos cuatro afios y el incremento al numero de convenios de colaboracion activos
entre diversas organizaciones publicas, educativas y privadas.

El 100 % del personal académico y del personal administrativo, asistieron a eventos de
capacitacion para el trabajo, actualizacion pedagogica y disciplinar en las diversas
areas del conocimiento.

Obtener la aprobacion a las iniciativas para ofrecer un Doctorado “conjunto” con la
Universidad Estatal de Oklahoma, fueron aprobadas por el PROMEP, después de
haber realizado gestiones por mas de tres afnos.

Como parte de las acciones de fortalecimiento de los Cuerpos Académicos, visitaron la
Facultad e impartieron seminarios 30 profesores investigadores de otras universidades
nacionales y del extranjero.

Se equipd y se amplio el acceso a internet en el centro de computo y biblioteca y a
todos los profesores con perfil Promep se les doté de su computadora con acceso a la
red de tecnologias de informacion de la UACH.
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10. Se actualiz6 y dio mantenimiento al acervo de publicaciones periddicas de la Biblioteca.
Equipamiento para las diversas unidades de practicas académicas, mobiliario de
oficina, remodelaciones y pintura general a las instalaciones. Se adoquinaron pasillos y
corredores; se rehabilitaron los sistemas eléctrico y de drenaje y se construyod la barda
perimetral.

11.Como parte del Programa de Educacién Continua, se mantuvo y aumento la demanda
por los diplomados de Percepcién Remota, Inglés y Estadistica Aplicada.

12.La DES Agropecuaria, fue la organizadora y la Facultad la sede para la 342 Reunion
Nacional de la Asociacibn Mexicana de Educacién Agricola Superior, a la que
asistieron directores y representantes de 22 Universidades de 20 estados de la
Republica Mexicana y el director de la Facultad de Zootecnia, el Ing. M.A. Salvador
Alcantar Ortega presidio la AMEAS en el afio 2004.

13.Con la aplicacién de recursos provenientes del PIFI, se equiparon dos laboratorios,
para investigacion, rehabilitaron instalaciones y dotado de equipo al Centro de
Ensefianza, Investigacion y Transferencia de Tecnologia.

14.Con el apoyo de mas de 150 horas de maquinaria pesada del Gobierno Municipal, se
realizO una excavacion para construir un silo de 300 toneladas, limpieza total,
desescombrado y rellenado en espacios circundantes de los edificios; se construyo una
cerca divisoria de los edificios administrativos y académicos del é&rea de
estacionamiento. Se rehabilitd la subestacion y red eléctrica.

15.Se adquirieron un camién para pasajeros, dos camionetas tipo “suburban”, un camién
rabdn, una pick-up “cabina y media” y un vehiculo compacto para el traslado de
estudiantes, apoyo de transporte a las unidades académicas, salidas de investigadores
y maestros y apoyo administrativo.

16.Fueron remodeladas y amuebladas las salas de multimedia y de educacién continua y
ya se encuentran en operacion apoyando cursos académicos para el posgrado, de
vinculacién con el sector productivo y diversas actividades de capacitacion en
educacion continua.

17.En los ranchos Teseachic y Las Canoas, se solucionaron los problemas sociales,
rehabilitacion de cercos, construyeron caminos, se remodelaron el total de las
instalaciones y corrales nuevos en varias estancias, tractor con equipo agricola nuevo,
trilladora y cosechadora, camién de transporte, se duplicO el pie de cria y se
adquirieron nuevos sementales, se instalé tuberia subterrdnea con hidrantes y se ha
aprovechado anualmente la produccion agricola total.

18.Se lograron reducir los costos por estudiante de licenciatura y posgrado; incrementar
los ingresos propios por venta de productos y servicios, incrementar el patrimonio
universitario y gestionar recursos extraordinarios.

19.Se informd periddicamente de acuerdo a lo establecido en la ley organica de los
movimientos y estados financieros en la Facultad al Consejo Técnico, a la
administracion central y a los ejercicios de las diversas auditorias aplicadas a la
Facultad.

30



20.Se propici6 un ambiente organizacional de la Facultad hacia la superacién de la
problematica y enfrentar retos y desafios, manteniendo un clima organizacional de
colaboracion, trabajo y tranquilidad académica y politica durante todo el periodo,
logrando finalmente cumplir y superar lo establecido en el Plan de Desarrollo.

EL ULTIMO INFORME

En Septiembre de 2004 el director rinde el 4° y ultimo informe de labores, su mensaje
expresa una profunda reflexion que abarca los cuatro afios de periodo administrativo que
refleja las diferencias entre la situacion al inicio y al final del mismo. Destaca en forma
cualitativa el comportamiento de los indicadores seleccionados para medir el desempefio
del Plan de Desarrollo. Agradece la confianza y el esfuerzo de la comunidad académica y
la invita a sumarse a las autoridades que presidiran el siguiente periodo administrativo.

En el programa de Calidad Total y Certificacion, resefia los cuatro reconocimientos
recibidos e informa del ultimo, hecho por el Consejo Iberoamericano en Honor a la Calidad
Educativa, al cual se le sumaron diversos organismos locales y nacionales, publico y
privados, destacando el hecho por la Union Ganadera Regional de Chihuahua y el
otorgado por la Asociacion Mexicana de Educacion Agricola Superior A.C.

En el Programa de Desarrollo Académico se presenta el cambio en la cantidad y la calidad
de la poblacion estudiantil del nivel licenciatura y del posgrado, asi como el
comportamiento de diversos indicadores académicos y los avances en el programa de
estancias en el extranjero.

En Fortalecimiento de la Investigacion y el Desarrollo Tecnoldgico, se realiza una resefia
de logros de los cuatro afios, se muestran los indicadores y se anuncia el arranque del
programa de doctorado conjunto con la Universidad de Oklahoma y el de formacién de
doctores para la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez. Se reitera el reto de lograr
pertenecer al Programa Nacional del Posgrado, antes de que concluya el afio 2006.

En Extension y Vinculacion se resefian los maltiples eventos locales, estatales, nacionales
e internacionales en los que se particip0, los cursos de educacion continua ofrecidos, los
seguimientos de egresados, la reactivacion de la produccion editorial; los servicios
técnicos ofrecidos, la regularizacion del servicio social, la exitosa celebracion del segundo
foro de egresados con los favorables resultados de la encuesta de evaluacién que se
aplicé, la reactivacion de las actividades deportivas y el regreso del equipo “Potros”.

En el Programa de Desarrollo Humano, se informa de los resultados del proceso de
intervencidn organizacional, el impulso a la capacitacion para el trabajo y para la calidad
de vida en el trabajo, la formacién de profesores, las celebraciones que con diversos
motivos se celebraron durante los cuatro afios y el total reconocimiento al personal
académico, administrativo y estudiantes por los logros obtenidos.

En infraestructura destaca el haber logrado una nueva imagen de la Facultad, en sus

exteriores e interiores; en sus instalaciones visibles y no visibles, en la académica, la
administrativa, la instalada en la ciudad y la de los predios y ranchos bajo la
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responsabilidad de la Facultad; enfatizando la funcionalidad y el estar practicamente
funcionando casi en su totalidad.

En recursos financieros se reitera la transparencia de su uso, la reduccion de costos, el
ahorro, la generaciéon de recursos propios, la gestion de recursos extraordinarios, la
rendicion de cuentas, el anexo financiero en cada informe, la respuesta a las diversas
auditorias practicadas a la Facultad, los inventarios y las propuestas para la gestion de
presupuestos ordinarios y extraordinarios que se entregan a la siguiente administracion.

[ h

W OREMIO d

g ROAMERICANGES.

- _VEXCELENCIA i
L EOUCATIVA

Entrega del Premio Iberoamericano a la Excelencia Educativa en Lima Per. Recepci6n de reconocimientos por la gestién en
el proceso de calidad. Presentacion del caso en la Primera Cumbre Iberoamericana en Honor a la Calidad Educativa en Punta
del Este, Uruguay en junio de 2005.

INDICADORES DE DESEMPENO.

Durante la visita de evaluacion preacreditadora, una de las recomendaciones recibidas por
parte de los “comités de pares” fue la de establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion basado en indicadores que monitoreara el comportamiento de las variables de
mayor importancia para cada uno de los programas considerados dentro del Plan de
Desarrollo Institucional (Tabla 4). Se establecieron una serie de 25 indicadores de
seguimiento del Plan de Desarrollo; los avances muestran que en casi todos los
indicadores académicos los resultados rebasaron las expectativas y proyecciones
realizadas en torno a los niveles de mejora para el cierre de la administracion 2000 - 2004.

TABLA 4. CONCENTRADO DEL DESEMPENO DE LOS INDICADORES.
(Calculados al 30 de septiembre)*

INDICADOR 2001 | 2002 | 2003 | 2004
1. Ndmero total de alumnos de licenciatura 389 | 403 | 446 | 517
2. Numero total de alumnos del posgrado 85| 100 | 111 | 120
3. Indice de calidad en el personal docente (escala de 1 a 5) 246 | 3.05| 3.16 | 3.40
4. Indice de fallas académicas ( % inasistencia de profesores) 18 8 6 5
5. Tasa de rendimiento escolar (promedio de calific., 1 a 10) 74 78 79 80
6. Indice de satisfaccion de los estudiantes (escala de 1 a 5). 3.2 4.0 4.2 4.3
7. Numero de tesis publicadas 17 23 21 20
8. Numero de profesores que participaron en congresos 29 36 55 40
9. Ndmero de proyectos con financiamiento externo 31 28 28 35
10. Namero de resultados de investigacion publicados 32 39 53 40
11. Nimero de estudiantes que liberaron el servicio social 75 44 48 45
12. Namero de acciones realizadas de servicios de extensién 48 | 209 | 167 | 158
13. Numero de convenios de colaboracién activos 20 22 24 24
14. Namero de servicios técnicos realizados 359 | 374 ] 390 | 325
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15. Namero de profesores en eventos de superacion. 33 55 84 52
16. NUmero de profesores en formacion 5 10 12 16
17. Porcentaje del personal administrativo en capacitacion 90 48 55 62
18. Costo unitario anual por estudiante de Zootecnia 32 27 28 23
19. Costo unitario anual por estudiante de Ecologia 14 18 18 17
20. Costo unitario anual por estudiante de Posgrado 53 39 32 27
21. Numero de becas estudiantiles por diversas fuentes ND ND | 125| 203
22. Total de Ingresos Financieros Netos (millones de pesos) 5.7 6.9 7.2 6.8
23. Porcentaje de utilizacién de la capacidad fisica instalada ND 80 85 87
24. Numero de ejercicios de planeacion patrticipativa realizados 2 3 3 3
25. Numero de reconocimientos externos recibidos 0 2 2 2

*La definicion de la fecha es por el periodo del informe del director.

En los indicadores se pueden observar diferencias importantes entre el antes y después
del proceso de calidad hasta el afio 2004, como son el incremento de un promedio del
35% en la poblacién escolar; la mejora estimada en un 15% de los indicadores de calidad;
el incremento promedio de un 24% en la productividad de investigacion; la reactivacion y
respuesta en las actividades de extensién y vinculacion; un incremento importante en
actividades de capacitacion del personal y formacién de profesores; mayor captacion de
becas. Infraestructura instalada funcionando al 87% de su capacidad y un incremento en
promedio del 20% en los ingresos de tipo financiero y la disminucién estimada de un 40%
en los costos por estudiante.

Tabla 5. COMPARATIVO DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS 2001, 2004, 2005, 2006,
y 2007. (cifras redondeadas a miles de pesos).

CONCEPTO 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Ingresos Netos 5218 | 6,910| 7,206 | 6,850 | 7,922 10,306 | 9,002

Egresos + Costos de | 4,963 5303| 6,155| 6,255| 6,791 10,414 | 8,936
Produccion

Remanente 255| 1607 | 1,051 595| 1,130| 0,108 | 0,066

Total de Apoyos Recibidos 1,200 | 5,242 | 9,783 | 31,884 | 52,663 | 53,135 | 58,724

Pago de Servicios | 34,750 | 38,439 | 40,024 | 39,094 | 46,246 | 47,011 | 50,913
Personales

Fuente. Informes Anuales 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007.

GRAFICA 2. TRAYECTORIA DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS 2001-2007.
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Tabla 6. COMPARATIVO ENTRE BALANCES GENERALES 2001, 2004, 2005, 2006 y
2007. Anos seleccionados (cifras redondeadas a miles de pesos).

CONCEPTO 2001 | 2001 | 2002 | 2004 | 2005| 2006 | 2007

Total Activo Circulante 932 1,925| 1,742 | 3,131 | 3,952 | 2,148 | 4,183
Total Activo Fijo 61,157 | 63,040 | 63,532 | 63,792 | 64,409 | 68,479 | 66,936
Total Activo* 62,094 | 64,971 | 65,281 | 66,930 | 68,367 | 70,634 | 71,125
Total Pasivo 289 | 1,227 | 1,080| 1,482 | 2904 | 2,379 | 2,825
Total Patrimonio 61,805 | 63,744 | 64,201 | 65,448 | 65,463 | 68,254 | 68,300
Total Pasivo + Patrimonio | 62,094 | 64,971 | 65,281 | 66,930 | 68,367 | 70,634 | 71, 125

* Incluye el activo diferido que no estéa reflejado en la tabla.
Fuente. Informes Anuales 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007.

Se puede apreciar tanto en las tablas 5y 6 como en la grafica 2 el significativo incremento
en los movimientos financieros (270 %) del periodo. Estas cifras son el resultado entre
otros conceptos, el aumento en el ingreso por conceptos de colegiatura, ventas de
servicios y productos de las unidades de ensefianza e investigacion y un importante
incremento entre el total de apoyos recibidos especialmente entre el periodo 2003 al 2005
gue ha sido sostenido hasta el afio 2007. Se revela también el incremento sostenido de
los conceptos de activo, pasivo y patrimonio universitario.

El importante aumento en los apoyos recibidos al final, fueron por conceptos las
construcciones de barda perimetral, adoquinado de explanada y corredores,
remodelaciones de aulas y laboratorios y la ampliacion del edificio para la biblioteca y
centro de computo. En instalaciones los principales apoyos en el primer periodo se
destinaron a la ampliacion de la red de teleinformatica, la red de drenaje y la subestacion y
red de fluido eléctrico, compra de equipo agricola y de transporte. En el segundo al
mantenimiento y remodelacion de edificios académicos, de investigacion y del CEITT-
Teseachi; equipamiento de laboratorios, instalaciones de redes y adquisicion de vehiculos.

LOGROS PUBLICAMENTE RECONOCIDOS.

Haciendo una recopilacion de lo que hasta la presentacién del presente caso de estudio
revela en cuanto a los logros publicamente reconocidos y que perfilan el lugar que la
Facultad de Zootecnia tiene actualmente en el medio educativo.

1. Ser una institucién reconocida a nivel local, nacional e internacional en la formacion de
recurso humano, investigacion y prestadora de servicios técnicos en los campos de la
ciencia y la tecnologia animal y la conservacion de recursos naturales. Logrado
consolidar un alto nivel en el conocimiento de la produccion animal, la proteccion a los
recursos naturales, con un abordaje oportuno a la Ecologia y el Impacto Ambiental

2. Haber formado desde 1957 a la fecha, mas de 3600 profesionales en los niveles
técnicos, de licenciatura y posgrado en las diversas disciplinas que ofrece.

3. Haber generado aproximadamente 600 trabajos de investigacion cientifica y
desarrollado, transferido y validado tecnologias para los sectores agropecuario,
agroalimentario y medioambiental.
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4. Poseer una amplia trayectoria en la prestacion de servicios técnicos especializados a
dependencias gubernamentales, asociaciones civiles, organizaciones privadas y de
servicio social a sectores desprotegidos e instituciones de caracter social.

5. Haber obtenido ocho reconocimientos de parte de sectores, sociales, privados y
gubernamentales por su calidad y quehacer académico.

6. Formar una planta académica de profesores, investigadores y extensionistas,
altamente especializados en diversas instituciones universitarias, del pais y del
extranjero.

7. Haber logrado obtener importantes reconocimientos institucionales, locales vy
nacionales por el esfuerzo y resultados en los procesos de mejora continua de la
calidad en su quehacer académico.

8. Participar en forma activa y sistematica en diversos foros de discusion y de toma de
decisiones en organismos publicos y privados en materia de Produccion Animal y
Conservacion de Recursos Naturales.

EL ESFUERZO CONTINUA.

A mediados de 2004, la Facultad vive los momentos politicos necesarios para la
renovacion de cuadros administrativos. A pesar de las diferencias propias en este tipo de
procesos y de las personalidades de quienes las encabezan, coinciden fuertemente las
propuestas de campafa de todos los contendientes en torno a la necesaria continuidad de
los procesos de calidad institucional. Finalmente resulta elegido el M.C. Javier Martinez
Nevarez quien en su propuesta de camparia, manifestd lo fundamental de continuar con el
proceso de consolidacion de los programas en términos de calidad. En la definicion del
plan de desarrollo y la presentacion del primer informe de la nueva administracion destaca
lo siguiente:

En materia de planeacion y desarrollo institucional los objetivos estratégicos son el
aseguramiento y mejoramiento de la calidad en los programas educativos de licenciatura;
la implementacion de un plan de mejora continua y sistemas de informacion para los
procesos de planeacion y evaluacion; gestiéon de calidad y programa de fortalecimiento
para el desarrollo institucional y un programa de desarrollo organizacional.

En lo académico, se propone modernizar y consolidar la oferta educativa, la atencion
integral a estudiantes, el mejoramiento del profesorado, mayor acceso a sistemas de
informacion y documentacion.

En investigacion y posgrado, la idea es incrementar la generacion, validacion y
transferencia de tecnologias; fortalecer y consolidar los cuerpos académicos; fortalecer la
Maestria Profesional en Estadistica; promover las actividades de investigacion; rehabilitar
y aprovechar la infraestructura para la investigacion y acreditar los programas de posgrado
en produccién animal.

En extension y difusién cultural la propuesta es el fomento, mejorar el servicio social y las
practicas profesionales, ampliar el servicio de extensionismo a través de la consultoria,
mayor promocion de las actividades de la Facultad, intensificar la vinculacién y establecer
el seguimiento de egresados y la bolsa de trabajo.
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En lo administrativo se propone el llevar finanzas sanas y una administracion eficiente de
los recursos; mejorar el soporte administrativo a las funciones sustantivas, continuar con el
desarrollo humano, la atencion a las actividades de produccion; adecuar y modernizar la
infraestructura y equipo.

Lo anterior, demuestra que existen multiples elementos de continuidad en torno a la
modernizacién institucional, que si bien se dieron los cambios de cuadros directivos, en
términos generales se contindan los esfuerzos por mejorar las actividades sustantivas y
adjetivas que estan enmarcadas en la Mision, la Visidon y los valores declarados por la
Facultad. La tabla 5 revela claramente los resultados financieros obtenidos desde el afio
2001, el 2004 y su continuidad en la transicion administrativa de acuerdo con los informes
de los afios 2005 y 2006.

Fotografia de la construccion y modernizacién de las instalaciones y el equipamiento, destinadas a espacios administrativos,
biblioteca, aulas y centro de cOmputo.

Se puede apreciar el incremento en ingresos, costos y el remanente financiero. Estas
cifras son el resultado del aumento en el ingreso por conceptos de colegiatura, ventas de
servicios y productos de las unidades de ensefianza e investigacion. Revelan también el
incremento de los conceptos de activos, pasivos y patrimonio universitario.

na de Eduecacion Agric

AMEAS
SENTE RECO

o Basante B

TARIO EJECUTIVO

El actual director Ing. M.A. Javier Martinez Nevarez, la evaluacion bianual por la acreditacién del COMEAA A.C. y la entrega de
placas de reconocimiento de AMEAS a la DES Agropecuaria de la Universidad Auténoma de Chihuahua.
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Aranda, Pérez, y Méndez (2006), en un trabajo de investigacion sobre Evaluacion de la
Vision, la Mision y los Valores en una Institucién de Educacién Agricola Superior, reportan
que durante el segundo foro de egresados, celebrado en marzo de 2004, se llevo a cabo
un estudio con propositos de fortalecer con triangulacion metodolégica el estudio de caso;
las caracteristicas del trabajo y los resultados de fueron los siguientes:

e Se aplicaron 122 encuestas que cubriendo 51% de los asistentes al foro.

e Un 72% fue del sexo masculino.

e Un 63% eran egresados de la carrera de Zootecnia, un 26% de Ecologia y 15% del
posgrado.

e Un 77% de los egresados eran mayores de 35 afios.

e Un 30% tenian menos de 10 afios de egresados y 83% estaban titulados.

« Una clara tendencia, para todas las preguntas de la encuesta, hacia la valoracion de
bien a muy bien.

El aspecto que debe mejorarse es la diversificacion de la oferta académica, de las lineas
de investigacion y los servicios que se ofrecen a la comunidad.

Para el desemperio global se obtuvo una calificacion con un promedio general de un 85%.
Calificaron mejor el desempeiio las egresadas, los menores de 35 afios, los que tienen
entre 21 y 30 afios de haber egresado, los titulados, los que egresaron del posgrado y
quienes trabajan fuera de la Universidad. Destacan en los resultados de la informacion
obtenida, la calificacion con el mas alto valor para infraestructura y equipo, y con menor
calificacién la falta de informacion sobre la oferta académica y el reconocimiento
profesional.

De los informes de avance de la administracion 2004-2008, se destaca el hecho de contar
con una poblacién de 735 estudiantes, la consolidacion del nuevo modelo educativo y la
movilidad estudiantil en México, Estados Unidos y Canada; el impulso a la titulacion, la
atencién, becas y practicas académicas, alcanzando un total de 198 en el afio del 2006
(tabla 7).

Para el mes de mayo de 2007 a la fecha de publicacion de este reporte, la Facultad habia
entregado 198 fichas para nuevo ingreso y egresaran en el semestre primavera-verano 76
estudiantes del nivel licenciatura y 52 del posgrado, por lo que se espera tener para el
semestre de otofio-invierno del 2008 una poblacion superior a los 800 estudiantes en
ambos niveles, marcando lo anterior una importante tendencia de aumento en la poblacion
escolar®.

% Entrevista con el Director de la Facultad efectuada el 9 de mayo de 2007.
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Tabla 7. Practicas Académicas, de Investigacion, Vinculacién y Deportivas

Viajes de: Local Estatal | Macional Internacional | Total
Practicas 23 59 1 1 | 84
Investigacion 2 a7 | 3 6 58
Vinculacidon 30 | 30
Deportes 20 | | 20
Otros S L=
Total 51 136 e T 198

En el 2006, cinco profesores obtuvieron su grado y se reintegraron a las actividades
académicas, tres con el grado de doctor y dos con maestria. Catorce continlan con su
formacion doctoral y se espera su reincorporacion para el afio 2008; 25 profesores
cuentan con el perfil PROMEP, representando esto el 18% del total de profesores
universitarios reconocidos por este organismo y siete investigadores reconocidos por el
SNI, esperando incrementar este nimero en el 2007 y preparar a la institucion para su
ingreso al Programa Nacional de Posgrado.

En investigacidon destaca el incremento logrado en proyectos de investigacion con
financiamiento externo, especialmente lo logrado en el proyecto regional de fondos
sectoriales Conacyt-Sagarpa (Gréfica 2), las publicaciones de caracter cientifico en
revistas con arbitraje y circulacion internacional (Grafica 3.) y los ingresos provenientes por
el concepto de consultoria especializada, asi como el fortalecimiento y consolidacion de
redes y cuerpos académicos que se ha logrado fundamentalmente con el apoyo de los
fondos provenientes del Programa Institucional de Fortalecimiento Integral (PIFI 3.3).

4.000,000

3,500,000 = =
Proyecto Regional Fondos Sectoriales

3,000,000 Conacyt-Sagarpa por 1,600,000 _
2.500,000

2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000

o

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Gréfica 2. Financiamiento externo a proyectos de investigacion.

También destaca dentro de las actividades del periodo 2007, el mejoramiento de la
infraestructura de cabafias para la estancia de profesores, investigadores y estudiantes en
el Centro de Investigacion y Transferencia de Tecnologias ubicado en el Rancho
Teseachic, ubicado en el municipio de Namiquipa.

38



Otro renglon importante esta relacionado con el esfuerzo institucional para mejorar los
sistemas de informacién en las unidades de produccion; la sistematizacion de la
informacion financiera que se publica en la pagina electronica de la Universidad y la
constituciéon de un nodo informativo para dar cumplimiento a la politica universitaria en
materia de transparencia informativa.

14

12 4

10

a8 |

—
Zoo1 2002 2003 2004 2005 Publicados Aceptados Enviados

2006
Grafica 3. Articulos publicados en revistas arbitradas de circulacion internacional.

El incremento de las actividades de contacto con sectores productivos en materia de
extension y servicio social y transferencia de tecnologias se cristalizaron con la celebracion
de las primeras jornadas de transferencia de tecnologias, los ciclos de conferencias para
técnicos y productores, la presentacion de parcelas demostrativas en los ranchos
universitarios, simposium de ovinocultores y la presencia de la Facultad en la Expogan y el
dia del ganadero lechero “DIGAL”, eventos en los que se participa tradicionalmente todos
los afios. En el mes de junio, se celebrara dentro del marco del 50 Aniversario, el VI
CONGRESO INTERNACIONAL Y XIlI NACIONAL DE CIENCIAS AMBIENTALES, con el
gue se espera dar un fuerte impulso a la carrera de Ecologia.

En vinculacién, el afio 2007 se han celebrado convenios de asesoria y servicios con
diversas organizaciones de productores ganaderos como la Union Ganadera Regional de
Chihuahua y la Facultad es miembro de la Asociaciéon de Criadores de Ganado Criollo
Mexicano. En el area de Ecologia se celebraron convenios con la Direccién General de
Ecologia y la SEMARNAT, para el desarrollo de areas protegidas.

Otro de los renglones de importancia en el seguimiento al proceso de fortalecimiento de la
infraestructura y equipo, es el correspondiente a las adquisiciones de equipo para la
ensefianza en los predios agricolas y ganaderos; las remodelaciones hechas en aulas,
laboratorios, oficinas administrativas y parque vehicular cuyos montos aparecen en la tabla
V.

Tabla 8. Inversiones en Infraestructura y Equipo.
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CONCEPTO MONTO I

[EQUIPO PARA UNIDADES DE PRODUCCION 119761-4' b -
IEQUIPAMIENTO DE TESEACHI 218903.9' E3E3
IREMODELACION DE COMEDOR EN TESEACHI 203811.6' *x
ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO 239939.0' g
ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA CENTRO DE 303565.1' X
ICOMPUTO
EQUIPO PARA LABORATORIO DE TRANSGENESIS 70000-0I e

NIMAL
IEQUIPAMIENTO DE DIRECCION 105196.0] **
[EQUIPAMIENTO DE SECRETARIA ACADEMICA 106974.2] **
ADQUISICION DE VEHICULOS 1278922 _0f ***
TOTAL DE INVERSION EN EQUIPO 2647073.0

* PIFI1 3.2 ** RECURSOS PROPIOS ***FZ-UACH

Lo anterior, demuestra que existen multiples elementos de continuidad en torno a la
modernizacidn institucional, que si bien se dieron los cambios de cuadros directivos; estos
no afectaron el avance y en términos generales se contindan los esfuerzos por mejorar las
actividades sustantivas y adjetivas que estan enmarcadas en la Misién, la Vision y los
valores declarados por la Facultad. La tabla V. revela claramente los resultados financieros
obtenidos desde el afio 2001, el 2004 y la transicion administrativa del 2005 y su situacion
actual en el afio 2006.

No o NN *
Inauguracién por el Gobernador del Estado, el Rector de la Universidad y el Director de la Facultad de Zootecnia, del CEITT-
Teseachi y panoramica de las instalaciones, los predios y las sierras.

EL INFORME DEL 50 ANIVERSARIO

Bajo el lema de “compromiso compartido para crecer con calidad” la administracion 2004-
2010%* encabezada por el Director, presentd en el mes de noviembre de 2007 el Il informe
anual de actividades, el cual seria por coincidir con el 50 aniversario de la creacion de la
Facultad “El Informe de Oro”.

2 En el nmero 21 de la Gaceta Universitaria con fecha de 29 de agosto de 2007, se publica el acuerdo tomado por el H.
Consejo Universitario en sesién de fecha 28 de junio del mismo afio sobre la ampliacion del periodo de gestién de las
autoridades en la fecha que les corresponda del afio 2010.
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En sesion abierta ante el H. Consejo Técnico, autoridades universitarias, directores de
diversas facultades, invitados especiales, profesores, alumnos y personal administrativo el
MC. Javier Martinez Nevarez presenta los avances mas significativos en materia de
desarrollo académico, posgrado e investigacion, difusion cultural, administraciéon y
produccion, planeacion y desarrollo institucional; otorgando al cierre del informe un
apartado especial para resefar el 50 aniversario de la Facultad.

En desarrollo académico destaca la atencion a la demanda estudiantil, obteniendo la
facultad una solicitud de 275 fichas para el nuevo ingreso el cual ha mantenido una tasa de
22% en el crecimiento anual entre el 2004 y el 2008, ubicando a la poblacién estudiantil
en 792 estudiantes con un 50% en la carrera de Ecologia 36% en la de ISZP y 14% en el
posgrado.

Ademas de otras actividades se sefiala la amplia cobertura que ha tenido el programa de
becas que otorga la universidad, el Programa Nacional de Becas (PRONABE) y las becas
alimenticias que se otorgan con el apoyo de la Sociedad de Alumnos y el Comité de
Damas de la Universidad.

Se informa de la continuacién del Programa de Formacion de Profesores, destacando el
esfuerzo que se realiza con el Programa de Doctorado Conjunto con la Universidad Estatal
de Oklahoma, el nivel de reconocimiento del perfi PROMEP a 22 profesores y 9
reconocidos por el Sistema Nacional de Investigadores; ambos indicadores representan un
14% y un 22% de estos indicadores a nivel universitario.

En reconocimiento a todas las personas e instituciones
que con su vision, conocimientos y perseverancia han

contribuido durante 50 aiios a la fundacion, desarrolio y
consolidacién de esta unidad académica dedicada a la
docencia, investigacion y extensién.

“Luchar para Lograr, Lograr para Dar”
“Aprender Investigando es Afirmar Sabiendo”

C.P. Raiil Arturo Chavez Espinoza Martinez Nevirez
fector de la Universidad Autonoma de Chihuabisa e fa Facultad de Zootecnia

Chitwahua, Chih., Ociubre de 2007

1 d ————— ;
Fotografias alusivas al lll informe del 50 aniversario y la develacion de la placa en la rotonda de la Facultad, por el Secretario de
Desarrollo Rural del Gobierno del Estado, el Director de la Facultad de Zootecnia y el Rector de la Universidad Auténoma de
Chihuahua.
En Posgrado e Investigacion los avances son presentados en torno al objetivo estratégico
de modernizar y consolidar la oferta educativa del posgrado, contando en el tltimo afio con
109 estudiantes; se tuvieron ingresos por cuatro millones doscientos setenta y seis mil cien
pesos de apoyos para la investigacion, provenientes de diversas instituciones.

La Facultad cuenta con nueve cuerpos académicos de los cuales siete son en formacion,
dos en consolidacion y cultivan en conjunto 17 lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento, publicando en el dltimo periodo dieciséis trabajos de investigacion, ademas
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de doce que se encuentran aceptados, cinco se han enviados a revision y cinco mas estan
en preparacion; trabajos que fueron presentados por mas de 33 universitarios entre
profesores y alumnos en eventos de caracter cientifico. Esta productividad investigativa
aunada al resto de indicadores en formacion de recursos humanos, permiti6 que los
Programas de maestria y doctorado en ciencias ingresaran al Padron Nacional de
Posgrados de Calidad a partir del afio 2008.

En Extension y Difusion Cultural, se informa sobre los esfuerzos en el desarrollo de la
cultura ecoldgica con un programa de reciclaje apoyado por el gobierno del estado; la
participacion de 347 estudiantes en eventos promovidos por el Carnet Cultural, la
participacion en eventos deportivos, el servicio social que se desarrolla en 37 instituciones
con 72 estudiantes que lo concluyeron y 103 nuevos inscritos y un premio nacional
obtenido.

En el aspecto editorial se participa en el consejo editorial y como colaboradores en la
revista “Chihuahua Ganadero” que es el 6rgano oficial de la Union Ganadera Regional de
Chihuahua, con la cual ademas se realizan diversos proyectos de colaboracion y en el
evento anual de Expogan apoyando las visitas guiadas; en este afio se atendieron mas de
24 mil personas principalmente nifios de los cuales 3700 fueron de municipios foraneos,
866 nifios con capacidades diferentes y 400 adultos mayores?®.

Se aprovecho la celebracién del 50 aniversario para llevar a cabo el Il Congreso
Internacional y XII Congreso Nacional en Ciencias Ambientales que tuvo una participacion
superior a los 1000 asistentes; la segunda jornada de transferencia tecnologica en el
Centro de Investigacion y Transferencia de Tecnologia Teseachi y en coordinacion con la
Asociacion de Criadores de Ganado Criollo Mexicano A.C. un Simposium sobre el Ganado
Criollo que contd con la visita del reconocido investigador el Dr. Jorge de Alba quien
aprovecho para proponer que al ecotipo del ganado de esta regién del pais se le denomine
“Raza Raramuri” en honor a la etnia tarahumara que ha hecho posible su conservacion.

% Unién Ganadera Regional de Chihuahua. Expogan 2007, visitas guiadas, Chihuahua Ganadero, p 27 (9) (50)
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WMWMOS investigadores Jorge De Albay Luis Carlos Fierro con el
licenciado Miguel Angel Valverde autor del mural y el maestro Heriberto Aranda Gutiérrez, autor del estudio de caso.

En las actividades administrativas y de produccion se informé de la publicacion de los
estados financieros en la Gaceta Universitaria disponible a través de la pagina web de la
universidad y del material impreso que se distribuye entre las unidades académicas. Se
proporciona un informe general del impulso proporcionado a la infraestructura académica
especialmente la adecuacion de la infraestructura y la creacion del Centro de Investigacion
y Transferencia de Tecnologia en el Rancho Teseachi, inaugurada por el Gobernador del
Estado, el Rector y diversas autoridades federales y estatales. Se informa sobre el
inventario de las especies mayores y menores asi como la venta de los productos del
centro, ranchos, unidades agricolas y pecuarias existentes en la Facultad.

T otal de 1mxetas

Area de plancaciony desarrollo
institucional

Avrea adiministrativay de produccion
Aarea de exxtension v difuision
Agten de investizacion v poscadcdo

Aaca acadociixica

= Cuinple ruamp le parcialintente = TTo Cranap le

Grafico de Avances en los diversos programas estratégicos del Plan de Desarrollo.

Cerr6 este informe la presentacion de una emotiva resefia fotografica de los exdirectores,
una ceremonia y cena en la explanada de la Facultad que contd con la participacion de las
autoridades, la asistencia de cientos de los egresados, la entrega de reconocimientos a
exdirectores y profesores, la revelacion de una placa en la rotonda y la develacion del
mural en la biblioteca, al que un grupo de alumnos de sociedad y cultura encabezados por
el autor del mural y el profesor de la catedra de Lenguaje y Comunicacion, propusieron al
H. Consejo Técnico se le denomine por la expresion de su contenido “Génesis de
Identidad”
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CUADRO. RELACION DE DIRECTORES DE LA FACULTAD DURANTE 1957 AL 2007

1957 -1959 M.V. Federico Rubio Lozano 1980 - 1985 Ph.D. José Luis Gutiérrez Alderete
1959 - 1963 M.V. Blas Ibarra Montiel 1981 (Sept.- Dic.) Ph.D. Oscar Ruiz Barrera

1963 - 1966 M.V. Delfino Gonzalez Dominguez 1985 (Sept.-Oct.) Ing. M.S. José Arturo Ojeda G.
1966 - 1968 M.V. Rodolfo Romero Ortiz 1985 - 1988 Ph.D. Carlos A. Ochoa Ortega

1968 - 1970 M.V. Delfino Gonzalez Dominguez 1988 - 1992 Ph.D. José Gonzalo Rios Ramirez
1970 - 1971 Ing. Samuel Kalisch Valdez 1992 - 1996 Ph.D. Federico Salvador Torres

1971 - 1975 Ph.D. Alberto Pérez Garcia 1996 - 2000 Ph.D. Guillermo Villalobos Villalobos
1975 - 1979 Ph.D. José Luis Gutiérrez Alderete | 2000 - 2004 Ing. M.A. Salvador Alcantar Ortega
1979 - 1980 Ph.D. Carlos A. Ochoa Ortega 2004 - 2010 Ing. M.C. Javier Martinez Nevarez

Escenas fotograficas de la celebracion del 50 aniversario en la explanada de la Facultad.
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LA ACEPTACION DEL POSGRADO EN EL PNPC-SEP-CONACYT

En noviembre del afio 2005, el M.C. Javier Martinez Nevarez, comunicé durante el primer
informe anual del Director la respuesta no favorable a la solicitud de ingreso de los
programas académicos al Programa Nacional de Posgrado del CONACYT, debido al
incumplimiento de indicadores como el numero de profesores en el Sistema Nacional de
Investigadores (SIN), el numero de publicaciones en revistas internacionales, la
participacion de estudiantes en las mismas y los productos de la colaboracién con otras
instituciones, invitando a la comunidad académica a asumir con responsabilidad la
situacion y a sumarse a las acciones y los esfuerzos para fortalecer los programas de
posgrado y la investigacion en la Facultad.

4

Grupo de catedraticos convocados para el ejercicio de autoevaluacion de programas académicos del posgrado

Asi de inmediato, se definieron estrategias para lograr que los profesores con potencial
para ingresar al SNI, lo hicieran, incrementar el nUmero de proyectos y publicaciones en
revistas indexadas®. A finales del afio 2007, se inician los ejercicios participativos de
autoevaluacion tanto de los programas de licenciatura como de los programas de
posgrado; estos ultimos fueron presentados al CONACYT durante el mes de noviembre;
destaca el trabajo cientifico desarrollado a lo largo de tres afios, que se refleja en nueve
profesores en el SNI, 58 articulos con arbitraje publicados, 15 aceptados y 16 enviados
pendientes de dictamen, 28 articulos técnicos y folletos, 13 capitulos en libros y
participacion en cuatro libros?’.

Fotografias relacionadas con las entrevistas al Director y al cuerpo directivo

Fueron cubiertas a satisfaccion del CONACYT, la exigencia en el ingreso al posgrado a
través del rigor en la seleccion y tiempo de dedicacion de los estudiantes al programa,;
tutorias y suficiencia de la planta académica; proporcion adecuada de alumnos por
profesor de tiempo completo; existencia, nivel y caracteristicas del nacleo basico de los

% Una relacion de las publicaciones en revistas indexadas se encuentra publicada en la pagina web de la
Facultad en la siguiente direccion electrénica: http://www.fz.uach.mx/index.php?page/publicaciones
27

Idem
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cuerpos académicos; lineas de generacion y aplicaciébn del conocimiento productivas
asociadas a los programas académicos; tasa de graduacion y seguimiento de egresados;
contribucion al conocimiento y cooperacion con otros actores de la sociedad y el
financiamiento como compromiso institucional. El dictamen fue emitido con un fallo
favorable para la Maestria y para el Doctorado en Ciencias de la Produccién Animal en el
mes de enero de afio 2008°°.

El Plan de mejoras 2007-2012, emanado del proceso establecio los objetivos de asegurar
la baja desercion, alta eficiencia terminal y calidad en los productos en los que participan
los estudiantes; avanzar en los indicadores de calidad relacionados con el personal
académico, buscando lograr la acreditacion con estandares internacionales; contar con un
programa de reposicion, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e
infraestructura; avanzar en los indicadores de trascendencia, cobertura, pertinencia y
evolucién de los programas de maestria y doctorado; fortalecer la vinculacién a través de
la cooperacién de grupos de investigacion y diversificar las fuentes de recursos financieros

Fotografias relacionadas con los anélisis realizados por mesas de trabajo

Para las sesiones de analisis de la situacion que guardan los programas académicos del
posgrado de acuerdo con las diversas categorias que forman parte de la convocatoria del
PNPC-CONACYT, se planed que en cada uno de los equipos de trabajo se incluyera al
menos un estudiante del programa y captar las opiniones de los alumnos para mejorar la
calidad del posgrado de acuerdo con las categorias e indicadores de autoevaluacién que
solicita el marco del referencia del PNPC.

=S
Fotografias relacionadas con los andlisis realizados por mesas de trabajo

% ttp://www.conacyt.mx/Posgrados/Convocatorias/2007/RESULTADOS_PNPC_ORIENTACION_INVESTIGACION-
2007.pdf

46



La reunién se llevé a cabo en una de las salas de la biblioteca, fue una entrevista
semiestructurada de acuerdo a las categorias de analisis de la convocatoria, incluyendo
algunas preguntas de induccién para el inicio de la sesion y atendiendo a una libertad
absoluta para la emisibn de respuestas, promoviendo durante la conduccion, la
participacion de todos los estudiantes y solicitindoles que su contribucion fuera
representando a toda la comunidad estudiantil y no limitarse a su opinién personal; las
respuestas obtenidas fueron las siguientes:

A los maestros y personal administrativo los califican como abiertos, que escuchan sus
ideas y opiniones, y que como estudiantes requieren de conocer mejor el reglamento
académico. Sefalan la existencia de un alto porcentaje de maestros actualizados y un
ambiente administrativo adecuado. Les agrada que los programas académicos tengan
muy buen nivel académico en comparacion con otras instituciones nacionales que
conocen y entre las que compararon para decidir donde estudia y que los ejemplos
utilizados por los profesores en las diferentes catedras estén bien enfocados a las areas
del conocimiento que cultivan en los programas académicos.

A - ‘-
con los andlisis realizados por mesas de trab

=i g

aj6

Fotografias relacionadz
Al solicitar sus sugerencias para lograr ingresar al PNPC, sugirieron incrementar por parte
de los estudiantes, las publicaciones de articulos relacionados con su trabajo de tesis, para
lo cual se requiere que se proporcione el apoyo, respaldo y direccién por parte de los
maestros para que los alumnos publiquen; proponen dos publicaciones para el doctorado y
una para maestria, impulsar las estancias posdoctorales de los maestros y revisar carga
académica de cursos 'y proponen que ademas existan evaluaciones departamentales para
los profesores.

Fotografias relacionadas con los andlisis realizados por mesas de trabajo
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Consideraron como las principales fortalezas de los programas de posgrado y de la
Facultad son la infraestructura en general, el nivel académico de los profesores, el
personal especializado el hecho de que el personal administrativo siempre esta dispuesto
a superarse, la diversidad y calidad de los estudiantes que ingresan y el prestigio con que
se cuenta a nivel nacional.

Las debilidades percibidas fueron algunas incongruencias entre los contenidos de los
programas de estudio, las lineas de investigacion, el perfil de algunos docentes, la
insuficiencia de equipo en talleres y unidades, el exceso de carga académica y en algunos
casos la atencion diferenciada a los estudiantes por algunos profesores.

Fotografias relacionadas con el andlisis de categorias e indicadores y la consulta y participacion de estudiantes y profesores

Proponen para afianzar las fortalezas, mejorar los mecanismos de acceso a los alumnos y
el fortalecimiento a todas las areas de apoyo a la investigacion; motivar continuamente al
personal para mejorar el nivel académico, sostener la adquisicion de acervo bibliogréfico y
acceso a la informacién, y conservar el sistema de seleccién de nuevos estudiantes.

Para superar las debilidades, recomiendan las estancias de investigacion para maestros y
estudiantes en universidades “de primer mundo”, sostener la actualizacién constante de
los profesores, inversion en los talleres y unidades de investigacion y contratar mas
personal de apoyo.

EL SEGUIMIENTO DE LA ACREDITACION DEL COMEAA.

Dentro del esquema de funcionamiento, el COMEAA, tiene establecido, llevar a cabo
visitas de seguimiento a las recomendaciones de mejora que emanan de los procesos de
acreditacion. Los documentos de analisis, informes, planes de mejora y otros requeridos
para el proceso de calidad se encuentran ingresados en el sistema “UNIQ” que se muestra
en la siguiente fotografia®®.

29 Es el sistema de informacidn desarrollado por la Universidad y su acceso es en la direccidn electrdnica siguiente:
http://fz.uniqg.uach.mx/login.do,
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http://fz.uniq.uach.mx/login.do

Bienwenidao al UniQ, heriberto.aranda@uach.max ";25 "
Hora: 00:0Z Fecha: 10 de febrero de 2005 Busqueds
Facultad de Zootecnia, Acreditacidn COMEAS
ENLACE A LA CALIDAO
FMend = | BRI o Clc Documento
&P oformacion General e Ot s
=2 Solicitud de Cambio Mo hay avisos
Documentacidn =
X=X publicaciones Gensrales Ocultar...

=
I DRSGAMIZACION
[ CURRISULUM ANALISIS SEMERAL D. . AMALTSTS GENERAL D,
2 8 i ! !
& PROFESORES COMITE DE CALIDAD INFORME DE EVALUAC. .
a ED_COMTIMUA @ INFORME DE EWaSLLlsC IMFORME v RECOMEMD
5 IMVESTIGACION @ e e
[ NP RAESTRUICTURA INEFORME ¥ BECOMEND. . “F MARCO DE REFERERNCL. .
a MAST_EDLICAT WS @
& REC_HUMANOS PLAN DE DESARROLLO .. “¥ PLAN DE DESARROLLO.,
B vIMCULACION @
G FINANZAS PLAN DE MEJORAS TE. . ¥ PLAN DE MEJORAS IZ..
& o !

REVISION E IMMOYAS. . ¥ REVWISION E TMMOVAC. .

Pagina de acceso al sistema “Uniq”, con los documentos para dar seguimiento a la acreditacion.

En el sistema, los documentos existentes son los requeridos para la atencién de los
requerimientos de calidad en los diversos programas como son para el caso de los
programas de Ingeniero en Ecologia y de Ingeniero Zootecnista en Sistemas de
Produccion:

Andlisis general de indicadores para los programas de licenciatura

Organigrama del Comité de Calidad autorizado por H. Consejo Técnico.

Informes de evaluacién de seguimiento a las recomendaciones para los programas.
Informes y recomendaciones emitidas por el COMEAA.

Marco de Referencia COMEAA 2007.

Plan de desarrollo de la Facultad de Zootecnia.

Plan de Desarrollo Universitario.

Plan de mejoras para el programa de Ingeniero en Ecologia y de Ingeniero Zootecnista
en Sistemas de Produccion, con una proyeccion al afio 2012.

Revision e innovacion curricular 2003 para el programa de Ecologia y para el programa
de Zootecnia.

ONoOORWNE

©

Una de las preocupaciones mas importantes para dar seguimiento al proceso de mejora, lo
constituy6 la atencidon a las recomendaciones que el COMEAA, emiti6 en el afio 2003

durante el proceso de acreditacion y las emitidas durante la primer visita de seguimiento
realizada en el afio 2005.

B

Visita de seguimiento de autoridades y evaluadores del COMEAA en 2005
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Los cuadros siguientes corresponden al mejoramiento logrado en los indicadores de los
programas de Ingeniero en Ecologia (IE) e Ingeniero Zootecnista en Sistemas de
Produccion (IZSP) que tenian recomendaciones de acuerdo a la categoria que pertenecen;
el cédigo de colores es el color café para los indicadores con recomendaciones el color
amarillo para los que se ha logrado mejorar parcialmente, el verde para indicar la atencién
total del indicador y el rojo para aqguellos aun pendientes de mejorar.

TABLA 9. Relacion de indicadores atendidos del programa de Ingeniero en Ecologia.

| CANTIDADES IE
ANALISIS ORG cuUum ALM PRO EDC INV
Elprograma mejord |75 1] a 4| 2 7 2 5| 4
-1 enreferenciaal INE MED RHA VIN FIN TOTAL
-] momento de la
| acreditacian 5 | 4 4 1|1 8| 6 1 20 |21

Hoja de Excel que muestra el estado del control y el avance en la atencién a los criterios que presentaron recomendaciones en
la acreditacion del afio 2003, para la carrera de Ecologia.

TABLA 10. Relacién de indicadores atendidos del programa de Ingeniero Zootecnista en

Sistemas de Produccion..
CANTIDADES IZSP

ANALISIS ORG

El programa mejord en
referencia al momento
de la acreditacidn

(2] 1] [5]3 ]
TOTAL
[8]3 ] (1] | 53] 19|

Hoja de Excel que muestra el estado del control y el avance en la atencién a los criterios que presentaron recomendaciones en
la acreditacion del afio 2003, para la carrera de Zootecnia.

En noviembre de 2007, se recibid la segunda visita de seguimiento a las recomendaciones
obtenidas en la acreditacion en el afio 2003, los informes de autoevaluacién para el
seguimiento y el plan de mejoras de los programas de licenciatura se documentaron y
presentaron al evaluador comisionado por el COMEAA para revisar los avances y emitiera
las recomendaciones de los indicadores que consideré importantes de atender antes de la
reacreditacion.

Como producto de la autoevaluacion realizada para la reacreditacion, se han detectado las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas proponiendo acciones de mejora de
acuerdo a las recomendaciones del COMEAA. A este ejercicio se le han sumado las
opiniones emitidas en la realimentacion SEP-PIFI y las opiniones del sector externo,
respecto a los programas educativos, sumandolas a las estrategias provenientes de la
evaluacion del Plan de Desarrollo, definiendo las actividades a realizar con una vision
proyectada al afio 2014.

¥ i il B > . ] ) Y
Profesores y estudiantes que participaron en los procesos de autoevaluaciéon y en la presentacion de resultados.
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Un aspecto especial lo constituyd la recomendacion del evaluador de tener informacién
muy confiable sobre los resultados obtenidos como producto de las acciones de mejora
gue se han implementado desde la acreditacion asi como de los recursos que se han
gestionado y aplicado en diversas acciones para el desarrollo de los programas
académicos con el proposito especial de evaluar su impacto.

Para ello se contraté especialmente a un consultor que elaborara un estudio que atendiera
en lo particular a las recomendaciones hechas por el evaluador, utilizando la informacion
que se tiene disponible en el Sistema Unico de Administracién Escolar “SUAE”. Con este
estudio se intenta dar respuesta a los resultados del programa de tutorias, becas
académicas, permanencia de profesores, desercién y rezago etc. con el propdsito de
mejorar los programas académicos.

El estudio del consultor ha estado orientado al disefio y validaciéon de un modelo que mide
tendencias, trayectorias, resultados, productividad e impactos a partir de tomar como
variables dependientes los indices de mejora de los actores del hecho educativo como son
los estudiantes, los maestros, el curriculum, el financiamiento (ordinario y extraordinario),
como elementos que son parte fundamental del sistema de mejoramiento institucional.

Tendencia del aprovechamiento académico 2003-2007 por afio de estudios (poblacién con
matricula 161-184 mil)

82 8.15

Desempefio estudiantil

i
3

W
76 752
74
7.26

7.2 :I]

7
6.8 +

1

2
Afio de estudios

Grafica de tendencia del aprovechamiento académico de los estudiantes de I.Z.S.P.

Algunos de los resultados de mayor importancia que se han obtenido en el estudio, son:
Se observa un efecto positivo en las dos cohortes de los dos programas de licenciatura
producto del desempefio docente sobre el mejoramiento del desempefio estudiantil,
observando una mayor consistencia en el Programa de Ingeniero Zootecnista en Sistemas
de Produccién, aunque los promedios de calificaciones estudiantiles son mejores en el
Programa de Ingeniero en Ecologia.
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Grafica de tendencia del aprovechamiento académico de los estudiantes de I.E.

El financiamiento tanto regular proveniente del presupuesto universitario como el
extraordinario proveniente de los Programas de Fortalecimiento Institucional (PIFI'S), ha
sido bien aplicado y de manera consistente, obteniendo mayores impactos, sobre todo en
lo relacionado con docencia, investigacion y curriculum. El renglon con menor efecto es el
relacionado con los apoyos a estudiantes, donde uno de los factores podria ser la falta de
consistencia en el apoyo al desarrollo estudiantil como lo es el financiamiento destinado a
actividades extracurriculares.

También el trabajo anterior, permitira valorar el desempefio de las cohortes, ajustando o
ponderando lo indicadores y procesos de valoracion, para eliminar efectos que no son
atribuibles al programa y dar seguimiento a las trayectorias estudiantiles para definir
politicas y estrategias institucionales adecuadas a los diversos ciclos y tiempos en la
formacion académica, preparar proyectos y ejercer los recursos con una mayor
certidumbre del impacto que sera obtenido.

LA EVALUACION GLOBAL DE PROGRAMAS ACADEMICOS

El trabajo colegiado de directivos y responsables de categorias participantes en el comité
de calidad dentro de los ejercicios de autoevaluacion realizado otorgan en general un nivel
alto en la evaluacién del desarrollo y consolidacion para los programas de licenciatura y
posgrado.

Hoy la Facultad cuenta con programas educativos que tienen un buen nivel de desarrollo y
consolidacion, como son la carrera de Ingeniero Zootecnista en Sistemas de Produccion y
la Maestria y Doctorado en Produccién Animal que cuentan con 50, 30 y 20 afios de
creacion respectivamente. El programa de Ingeniero en Ecologia (1993) ha logrado en su
corta historia producir 15 generaciones y se le puede considerar también en un nivel alto
de consolidacién y la Maestria en Estadistica Aplicada (1998) con un nivel medio de
desarrollo.

52



En el caso de los programas académicos de Ingeniero Zootecnista en Sistemas de
Produccién e Ingeniero en Ecologia, los criterios®® que reciben mejor evaluacién son los de
pertinencia social con base en la aceptacion de los egresados en el mercado laboral; la
adecuacion del plan de estudios y la eficiencia de los procesos de gestion y administracion
académica que ofrece la institucion.

Una valoracion de media alta lo reciben los criterios de indices de eficiencia terminal y de
titulacion; la eficiencia de las formas de organizacion del trabajo académico; la efectividad
del proceso de ensefianza-aprendizaje; la eficacia de la atencidbn que reciben los
estudiantes; la adecuacion de las instalaciones e infraestructura y la pertinencia del
servicio social expresada por su adecuada articulacidbn con los objetivos sociales del
programa educativo.

El criterio la eficacia de los mecanismos de atencién a la trayectoria escolar es el que tuvo
una mayor dispersion en las respuestas por lo que se considerdé emitir una valoracion de
nivel medio de desarrollo y consolidacion.

Los comentarios captados durante el proceso de evaluaciéon global fueron que en cuanto a
pertinencia social del programa académico con base en la aceptacion de los egresados en
el mercado laboral, actualmente son bastante aceptados en el mercado laboral, aunque
existen egresados que no estan colocado en su area de formacion; existen mdltiples
casos que han destacado en su profesion con un alto grado de aceptacion.

La eficacia de los mecanismos de atencién a la trayectoria escolar que se manifiesten en
los mejores indices de eficiencia terminal y de titulacion, sefialan que a pesar de existir
algunas herramientas se requieren de mas estrategias que apoyen el seguimiento. La
mejora que se observa en estos indicadores tiene oportunidades de mejora y se requieren
acciones con un mayor impacto. En el caso de la titulacion, uno de los principales
problemas es que una buena proporcion de los empleadores no requieren la presentacion
del titulo, lo cual queda fuera de control de la institucién.

En torno a la eficiencia de las formas de organizacion del trabajo académico y de la carga
diversificada de los profesores del programa, se considera que se tiene una buena
distribucion. Existen casos en que no es equilibrada lo cual repercute en baja eficiencia.

En lo referente a la adecuacion de planes de estudios de los programas académicos se
sefiala que oportunamente se han llevado a cabo conforme se ha detectado su
conveniencia y necesidad. Se han hecho adecuaciones periddicas, y los programas
cuentan actualmente con algunos de estos atributos; sin embargo, en el andlisis del nivel
de aprovechamiento del estudiante se ha observado una disminucién en los promedios de
calificacion, aunque no estan claros cuales son los factores que estan influyendo en ello,
particularmente en el caso del programa de IZSP.

% Criterios que establece el COMEAA, en el Marco de Referencia 2008, para efectuar una valoracién global de los
programas académicos.
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La efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje es eficaz, de acuerdo a las nuevas
politicas quiza hace falta incrementar la participacion de alumnos de licenciatura en
investigacion. Falta fortalecer méas el trabajo independiente del estudiante que resulte en
productos como tesis, publicaciones, desarrollos tecnolégicos, servicios, etc., en los que se
tenga su participacion, y de esta manera alcanzar las competencias respectivas que se
tienen indicadas en el perfil de egreso: trabajo en equipo, liderazgo, investigacion, actitud
emprendedora

Se considera alta la eficacia de la atencidén que reciben los estudiantes (tutoria, asesoria
individualizada, director de tesis, apoyo psicologico, clases de apoyo, becas). Se han
tenido avances importantes en este sentido, y de acuerdo a los resultados que se estan
observando, las estrategias parecen ir en la direccién correcta, pero falta fortalecerlas,
complementarlas y sostenerlas a través del tiempo para que verdaderamente impacten.

Es alta la adecuacion de las instalaciones e infraestructura acordes al proceso formativo
(aulas, laboratorios, biblioteca, centro de computo, redes, espacios de trabajo, otros). En la
actualidad y comparado con afios anteriores se consideran muy mejoradas, aunque
requieren atencién algunos aspectos como proyectores y espacios de trabajo. Se cuenta
con excelentes instalaciones e infraestructura en términos de biblioteca, centro de
computo, internet, pero se requiere adecuacion en equipo para aulas y laboratorios.

En torno a la eficiencia de los procesos de gestion y administracién académica que ofrece
la institucién relacionados con el programa; se sefiala que su calidad ha sido dicha por
personas de otras instituciones y reconocida su labor por diversos organismos. La
Facultad y en general la UACH es muy eficiente contando con programas especificos de
apoyo (SUAE, SUBA, SETA etc.). Se cuenta con procesos que permiten la evaluacion de
indicadores de apoyo para la gestion y la toma de decisiones, pero es mejorable la
sistematizacion de dichos procesos.

La pertinencia del servicio social expresada por su adecuada articulacién con los objetivos
sociales del programa educativo, es cada vez mas articulado a los objetivos de apoyo
social a grupos desprotegidos en relacion con la educacion. Sin embargo se considera que
actualmente estan mejor ubicados los prestadores de la carrera de Ecologia que los de
Zootecnia. En sintesis, la evaluacién de los avances para los programas de IZSP e
Ingeniero en Ecologia al mes de abril de 2008, se presentan en los graficos siguientes.
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Sintetizando en una estructura narrativa, los procesos de desarrollo y consolidacién se
pueden explicar de manera concreta en el siguiente esquema. El centro de la estructura,
contiene los acontecimientos llamados eventos innovadores®'; sin embargo, es necesario
recurrir al contexto (eventos anteriores y eventos contemporaneos) en el cual los eventos
tuvieron lugar. No interesa explicar los antecedentes pero es necesario considerarlos para
entender el caso. Finalmente, los eventos relacionados y los posteriores son aquellos que
fueron influidos por el episodio pero ocurrieron a veces de manera simultdnea o después
gue éste tuvo lugar. El gréfico siguiente muestra los distintos tipos de eventos ordenados
en una linea de tiempo.

EVENTOS
POSTERIORES

EVENTOS EVENTOS CONTEMPORANEOS
ANTERIORES e Movimiento Internacional hacia la rendicién

de cuentas. .
Cambios en cuadros

Crisis en el sector
agropecuario.

Sequia severa en la
década de los
noventa.

Desarrollo de la
cultura de Planeacion
Estratégica

Talleres de
Autoevaluacioén de la
AMEAS.

Disminucion en la
demanda por los
programas
académicos

Baja en la autoestima
organizacional

Ejercicios de
autoevaluacion y
evaluacién externa

Reporte del Comité
de CCA-CIEES.

Politica nacional en pro de la calidad
educativa.

Respaldo estatal a los procesos de calidad.
Interés institucional en la acreditaciéon y la
certificacion.

EVENTOS INNOVADORES

2000

Adopcion de la Planeacion Estratégica como
metodologia para aplicarla a la Educacion
superior

Adopcién de los Procesos de Autoevaluacion
como estrategia para mejorar la calidad y
buscar la acreditacion.

Elaboracion de Planes de Desarrollo con
objetivos estratégicos y prioridades hacia la
calidad e innovacion.

Institucionalizacion de los procesos de auto-
evaluacién. evaluacion ﬁterna v acreditacion.

EVENTOS RELACIONADOS
e Resurgimiento de la Asociacion Mexicana de

Educacion Agricola Superior.

e Creacion del Comité Mexicano para la

Acreditacion de la Educacion Agronémica.

e Existencia del Centro Chihuahuense para la

Calidad y la Productividad.

¢ Inicio de actividades del Premio Ibero-

americano en honor a la Calidad Educativa.

administrativos

Clasificacion “1” por
los CCA-CIEES

Obtencion del premio
“Chihuahua
Mejoramiento hacia la
Calidad, categoria
educacion.

Aceptacién de
Programas de
Posgrado dentro del
PIFI Institucional y
después PNPC-
CONACYT.

Acreditacién de Ing.
en Ecologia e Ing.
Zootecnista en
Sistemas de
Produccién por el
COMEAA.

Reconocimiento por
el PIHCE, AMEAS,
UGRCH, UPCHE,
SEDESOL vy otros.

A 4

Grafico. CONDUCCION ACADEMICO ADMINISTRATIVA EN LA FACULTAD DE ZOOTECNIA UACH.

tWest y Farr (1990), la definen como “La introduccién y la aplicacién o procedimientos, dentro de un rol, un grupo o
una organizacion, siempre que sea nueva para la unidad de adopcién y disefiada para beneficiar significativamente al
individuo, al grupo, a la organizacion o a la sociedad en general".
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Utilizar la Planeacion Estratégica enfocada en modelos de gestion administrativa hacia la
mejora continua de la calidad, facilita la administracion operativa en las organizaciones,
otorgandoles una vision integral de lo que se quiere lograr.

La gestion administrativa en instituciones educativas bajo el esquema para la gestion de la
calidad, es factible de implementar en instituciones de educacién agricola superior y
permite a las instituciones educativas, mejorar sus indices de desempefio y cumplir mejor
con las expectativas de los interesados internos y externos.

Los marcos de referencia de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior, el Premio “Chihuahua Mejoramiento hacia la Calidad”, el Programa
Interinstitucional para el Fortalecimiento de los Posgrados “PIFOP” y el Programa Nacional
de Posgrados de Calidad “PNPC” del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia , el
Comité Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Agronémica A. C. “COMEAA" y el
Consejo Iberoamericano en Honor a la Calidad Educativa, fueron aplicados a la Facultad
de Zootecnia de la Universidad Autébnoma de Chihuahua, resultando compatibles de
aplicacion con el desarrollo institucional de la organizacion.

La implementacién de un Sistema para una Gestién de Calidad en la Educacién Superior,
puede utilizar la estrategia de participar con un proceso cronolégico y evolutivo en los
ambitos siguientes: Institucional, estatal, nacional y finalmente internacional, lo cual
permite a la organizacion desarrollar capacidades y experiencias para partir de lo simple a
lo complejo.
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El disefio de los programas y la accion de los directivos hacen la diferencia, asi como
también el desarrollo de las condiciones institucionales, especialmente las que tienen que
ver con el aprendizaje de las organizaciones al instalar mayor capacidad de investigacion,
analisis y conocimiento de los sistemas sobre los que trabajan las instituciones.

En un andlisis que pretende sistematizar aprendizajes sobre el gerenciamiento de las
reformas en sectores sociales de América Latina se identifican los siguientes puntos como
criticos®. En la practica, se intenta ser congruente con el sefialamiento de que "En los
hechos, las organizaciones evaluadoras dan fe publica a la calidad que posee una
universidad en la formacion de nuevos profesionales, no basta que ellas digan que son de
buena calidad sino que lo digan otros".

N,

Vista panorémiba de la explanada de la Facu.'ltad en el 2008.

% Graham, C., M. Grindle, E. Lora y J. Seddon, Reformar es Posible: Estrategias Politicas para la Reforma
Institucional en América Latina, Washington, D.C.: Banco Interamericano de Desarrollo, 1999.
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A MANERA DE EPILOGO.

Quiza el beneficio mas importante de difundir los procesos de calidad vividos en las
organizaciones, deriva de la dificultad de encontrar casos documentados y resultados de
investigacion que nos permitan indagar la posibilidad de incursionar en estos procesos,
entender los procedimientos necesarios para implementarlos, conocer los resultados que
se obtienen, la potencialidad de mejora real en las organizaciones asi como los aciertos y
desaciertos que surgen en su ejecucion.

Lo anterior resulta sumamente valioso cuando se trata de tomar decisiones especialmente
a nivel directivo o de convencer a los miembros de una organizacion para desarrollarlos;
mas aun si se les presentan casos de instituciones similares o conocidas que pueden
servir como guia con las adecuaciones pertinentes o fuente de inspiracién para innovar en
la forma de implementarlos. Ademas estos casos de estudio, permiten prevenir errores,
evitar expectativas poco realistas, disminuir los niveles de frustracion o mejor aun, evitar
dafios en las organizaciones.

Por todo ello, conviene dar a conocer algunos de los hallazgos mas importantes
encontrados en el proceso, para tener presente las barreras, entender que siempre se van
a presentar y poderlas superar.

1. Muchas variables personales, grupales, institucionales y del contexto intervienen
antes, durante y después para que las ideas y las practicas sean aceptadas por los
interesados. Conviene considerar la presencia de asesores cuyo perfil sea
aceptable al tipo de organizacién de que se trata.

2. Dos aspectos aparecen antes de que las personas adopten un proceso de calidad,;
deben ser informados y persuadidos o convencidos. Los requerimientos para
informar y persuadir son diferentes, los comunicados de cualquier indole funcionan
bien para comunicar pero no para persuadir; los comentarios de colegas, amigos,
compafieros o0 pares académicos persuaden. La adopcidbn se incrementa
significativamente cuando unas personas hablan e influencian a otras.

3. Usualmente el proceso inicia lento y a medida que se avanza el nivel de respuesta
aumenta. De cualquier forma moverse a través de la adopcidén de un proceso de
calidad, toma bastante tiempo; usualmente afos. Por tratarse de un a largo plazo,
conviene establecer metas intermedias alcanzables también en periodos
intermedios.

4. El personal responde a las fuentes de informacion asi como a los mensajes; en este
contexto la credibilidad de los informadores es muy importante. Utilizar todo tipo de
medios de comunicacién, impresos y electronicos, formales e informales es
importante. Los comunicados personalizados tienen un alto impacto.

5. Conviene sostener el Consejo de Calidad con la participacion de profesores,
estudiantes, personal administrativo, egresados y representantes de los sectores
productivos, que estimule la participacién de la mayoria de la comunidad de la
organizacion y sesione periodicamente. Las contribuciones que las personas
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aportan al proceso son diversas como lideres, emprendedores, informadores,
legitimadores y colaboradores en diversas actividades, todas son importantes

En el Consejo deben participar los directivos quienes a su vez deben de ser los
lideres de las actividades de capacitacion, difusién, auditoria y documentacion de
los procesos y procedimientos. Es posible que entre los miembros de la comunidad
existan individuos que han vivido experiencias similares o han participado en
procesos de otras organizaciones, su apoyo dentro de los grupos de trabajo resulta
muy valioso.

Por congruencia, los directivos deben incrementar su conocimiento, credibilidad e
imagen tanto al interior como al exterior de la organizacion. Se deben aprovechar en
todo momento las oportunidades de hablar sobre el proceso con las personas en lo
individual, en los grupos, en las reuniones formales y en las informales.

Reforzar a las personas para que tomen las decisiones adecuadas para que
realicen los cambios que tienen en mente, impulsara a otras areas de la
organizacion a hacer lo mismo. Lo anterior debe ser en todo momento formalmente
reconocido.

Hay que tener siempre presente que las organizaciones del sector publico son muy
diferentes a las de caracter privado; que en ellas se funden mdultiples misiones y
visiones; que tienen un fuerte componente politico y por ello estos procesos a pesar
de su importancia se veran relegados a segundos o terceros planos en momentos
de cambio de poder.

10.A pesar de las naturales diferencias que existen entre equipos de trabajo y

administraciones; se debe mantener en mente que no por el hecho del cambio de
un equipo administrativo al otro que le continuara, los mandatos sociales y
propositos fundamentales que orientan el quehacer institucional son otros; es tarea
de las nuevas autoridades dar continuidad al desarrollo institucional.

11.Dice Carlos Fuentes en su obra antes citada, que la educacion, en todas partes

requiere un proyecto publico que la apoye. En su ausencia, la explosion de la
demanda puede conducir a un submercado de baja calidad para la poblacion,
aunque de alta responsabilidad para sus duefios. No es concebible en ninguna
parte del mundo mayor produccién sin educacion, ni mejores niveles de vida sin
ambos.

Hoy en el 2008, se puede constatar el afianzamiento de las fortalezas reconocidas por los
CIEES en 1999; como son la estabilidad, el prestigio e imagen historica proyectada en su
50 aniversario; el alto nivel del personal académico, la experiencia y reconocimiento a su
investigacion por el PNPC-CONACYT,; su reconocido abordaje a la produccion animal y al
manejo de los recursos naturales en la acreditacion otorgada por el COMEAA, su
ubicacion e infraestructura, acervos, vinculacion y casos exitosos en sus diversas
actividades académicas de investigacion y servicios de extension, reconocida por diversos
organismos sociales como el Consejo Chihuahuense para la Calidad y la Productividad y
la propia AMEAS A.C.
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Los ejercicios de autoevaluacién, demuestran que aunque queda mucho por hacer, ha sido
ampliamente superada aquella situacion critica por la que atravesoé en la década de los 90
desplegando su potencial académico, obteniendo un repunte significativo en la respuesta a
su oferta académica, licenciaturas, posgrados con un buen reconocimiento institucional y
social, alta productividad del posgrado, indices de rendimiento académico sensiblemente
mejorados, reconocimiento a los profesores, curriculos renovados, indices de reprobacién
y desercion abatidos, infraestructura y equipos visiblemente mejorados, laboratorios y
espacios de practicas suficientes para las actividades académicas, mejor relacién con los
egresados y el sector productivo, financiamiento diversificado y en suma una mayor
calidad en los servicios y resultados académicos.

Se ha logrado: Rescatar la confianza en la autogestion y la autoestima de la comunidad;
mejorar la calidad en todas las &areas, procesos administrativos y programas académicos
gue ofrece la Facultad; hacer mas competitiva y pertinente para la sociedad, la oferta
académica; incrementar la productividad de la investigacion, el desarrollo y transferencia
tecnoldgica; ordenar y reestablecer el extensionismo y la vinculacion; sostener el programa
de formacioén del recurso humano; incrementar y gestionar con transparencia los recursos
financieros; mejorar la infraestructura, equipo de laboratorio, mobiliario académico,
transporte y produccién; convertir en cultura y practica organizacional, los procesos de
planeacién, seguimiento y evaluacion de la mejora institucional y con lo anterior se ha
logrado reposicionar a la Facultad como una de las mejores opciones de educacion
superior del norte de México en las areas de produccién pecuaria y manejo de recursos
naturales que fueron los principales retos establecidos hace ocho afos.
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APENDICES DOCUMENTALES

Apéndice 1. Oficio de notificacidon de la clasificacién “1” para los programas de
licenciatura en Zootecnia y licenciatura en Ecologia, emitido por la Rectoria.
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Presente
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Apéndice 2. Oficio del Centro Chihuahuense para la Calidad y la Productividad.

chihuahuense CALIDAD

para la

PRODUCTIVIDVD

Chituahua, Chih, Marze &, 2002

Ing. Salvador Alcartar Ortega
[Firectar

Facultad de footecnia

Universldad Autdnoma de Chihwahua
Ciudad,

Estimads Ing, Aleantar:

El Premio "Chihuahua Mejoramiento Hacla la Calldad™, se complace en enviarls la mas calurcsa
felicitasién par haber resultads ser la Organizacién Ganadora de la Edicidn 2001, en su categoria
Mediana- Educaclén

Estamas sequras que el esfuerzo, dedicacion, compromiso y avance en # Mgloramisnto de sus
Procesos de Calidad, tendrdn un efecto trascendente para seguir desarrollandes en forma
integral su Organizacidn,

La eficina del Premio “Chihuahua hgjoramiente Hacia la Calidad™ confia en que  Gan
Organizacionss come la suya Chihuahua, lagrard ser un Estado de Calidad,

Sln atro Par‘ll’.::u[ﬂ." de momenta, me despido de st

Atentamente

&Llh w.rn Cl .

Ing. José Humberta Holguin Aguilar
Presidents del Consefa Directive .
Cantro Chinuahuemee para la Calldad y Productividad A C.

"LAPRODUCTIVIDAD COMO REFLEJODELA CALIDAD"

. GRAL EULALIO GUTIERREZ 2032 TEL. {14) 414-61-30y, 414-20-58, TEL. FAX 414-14-00 C.F. 31230 CHIHUAHLIA, CHIM., MEXICO
01 B0 T143 446 e-medl; cehop@ehihl prodigy.netmy,  cehop@yenoo.com




Apéndice 3. Oficio y certificados expedidos por el COMEAA

__ Comié Mexicana de Acredéaciin de fa Educacion Agrondmica, AC.

Haucslpan, Edo. de Mésico, a 23 de agosto del 2003.
OFCOMEAA 441 23VINZ003

ING. SALVADOR ALCANTAR ORTEGA
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE ZOOTECNIA.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
PRESENTE

Por este conducto me permito comunicarie, que este comité de acreditacion realizo el procesa
evalyatorio con fines de acreditacion a los Programas Académicos de Ingeniero Zootecnista
en Sislemas de Produccidn e Ingeniero en Ecologia, que se imparlen en la Facullad de
Zootecnia, perlenecientes a la insttucion a su digno cargo. Después de comparar la
infarmacién enviada por el programa y la recabada durante Ia visila por el grupo de
evaluadores, los experios del &rea e invitados a la misma, y ulilizando los indicadores
establecidos para este comitd y aprobados por el Consejo para la Acredilacidn de la

—_ Educacisn Superior, A.C. (COPAES). El Comité Directivo procedid a someter al Pleno del H.
Consejo Técnico y el Consejo de Vigilancia los resultados del mismo. Los cuales fueron
revisados minuciosamente, en asamblea ordinaria de este comité, la cual se celebrd el dia
sibado 23 de agosto, en la Ciudad de México Distrito Federal, y cuyo resuitado oficial fue
olorgar a los Programas Académicos de: Ingeniero Zootecnista en Sistemas de
Produccion e Ingeniero en Ecologia una Acreditacion por cinco afios.

También, le sugerimos observar con detenimiento cada uno de los indicaderes que tienen
recomendaciones y las cuales se presentan en el informe especifico, con la finakdad de que
los programas puedan enviar a este comité cada afio a partir de esta fecha, un informe parcial
de los avances del mejoramiento de los mismos, y darle seguimiento a sus programas de
calidad; informacion que serd verificada mediante una visita al segundo y cuarto afio. Ya que
el cerificado iene una vigencia de cinco afios, leniendo que realizar un proceso nuevo de
acredilacidn en agosto del 2008 y con los indicadores vigentes para esa fecha.

Asimismo, le informo que este comité puede invalidar el Cerlificado de Acreditacion, si se
realizan cambios importantes a los programas que no comespondan a los programas
evaluados y segin el Sislema Mexicano de Acredilacion de Programas de Licenciatura en las
Ciencias Agricolas o bien no sean atendidas las recomendaciones. Por tal motivo debera de
informarse, si los cambios previslos no contravienen el proceso de acredilacion ya realizado.
También le informo, que este comilé observara que los recursos financieros asignados en el
PIF| para los programas académicos especificos sean canalizados a los mismos, como parte
de |as polilicas de la SESIC y los organismos de acredilacion.



Comité Mexicano de Acreditacicn de 12 Educacin Agrondmica. AC.

Por fodo lo anterior, es de gran pertinencia hacer exiensiva una feficilacion a usled, los
funcionarios y la comunidad de la Facullad de Zootecnia, por el Irabajo decidido y significativo
para llegar a esle momento, el cual tiene &l reconocimiento al esfuerzo realizado, por el grupo
de evaluadores de insliluciones hermanas, el Consejo de Acreditacion y el mio propio.

Acciones de gran relevancia, para con estas carreras, la universidad y la educacion agricola
superior, que las convierten en las "Primeras Carreras de Ciencias Agricolas Acreditadas en
Mexica",

Adicionalmente, anexo a la presente sirvase encontrar los siguientes documentos:

« Acta del Dictamen del Cansejo Directivo.

« Copia del Acta del dictamen del H. Consejo Técnico.
« Informe e Resullados y Recomendaciones.

» Memoria en CD de todo el Proceso de Acreditacin,
« Cerlificado.

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

cop O, Joequin Orliz Carecarnss - Pressdante del H. Consajo Téonion.
M.C. Jesls Nefzahusicdyoll Marlin Del Campo Moreno.- Secretano ded H. Consejo Téconico,
Ing. Pedra Torres Sanchaz.- Presidente del H. Consejo de Migilanda.
Ing, Jos& Luis Franco Rodriquaz - Recor de la Universidad Auloroma Chihushua
Exp. y Arch.
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Apéndice 4. Oficio del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologl’a.

@

CONACYT

Camsrpo Adclonal de Cimcia ¢ Teonofopua

México, D.F. a 21 de agosto de 2002

b3
Ing. José Luis Franco Rodriguez
Rector
Universidad Autonoma de Chihuahua
- Presente

Distinguido Sr. Rector

En respuesta a la solicitud presentada por la institucion a su digno cargo para
participar en la convocatoria 2001-2002 del Programa para el Fortalecimiento del
Posgrado Nacional (PFPMN), nos permitimos hacer de su conocimiento los
resultados de la evaluacidn de los programas propuestos para su inclusidn en el
Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP),

En informacidon anexa, sirvase encontrar los programas de posgrado de su
institucion que, con base en la evaluacion y el dictamen realizados por experios de
la comunidad académica de nuestro pais y segun los lingamiantos y critarios
establecidos en la convocatoria de referencia, han sido aprobados por el Consejo
Macional de Posgrado para recibir apoyos complementarios que permitan llevar a
cabo las acciones que contribuyan a la mejora de su calidad y su pronta

incorporacion al Padrén Macional de Posgrado.

Los términos y los montos de los apoyos en cuestidn le serdan dados a conocar en
breve mediante el convenio que formalizara su entrega.



CONACYT

Comiege Machwal de Clenols p Teemologia

Aquellos programas de posgrade que fueron postulados para el PIFOP v no
aparecen en el anaxo de referencia no fueron autorizados por el Consejo Macional
de Posgrado en virtud del resultado de la evaluacion correspondiente, el cual

asimismo se%nexa.

Sin otro particular, nos permitimos invitarlo a participar en las convocatorias que
estaremos emitiendo en fecha proxima, con el propésito de reconocer y elevar la
calidad académica del posgrado nacional.

ATENTAMENTE

EL CONSEJO NACIONAL DE POSGRADO

f?ﬂ-\'?.myf—'g:ﬂ-ﬂz-‘;-

Dr. Reyes Tamez Guerra

5 WS

ta O Ing. Jaime Parada Avila

1 \“{\‘} ﬁﬁ‘é
Ing. Juss’ﬁr@ Fraustro Siller - Dra. Judith Zubieta Garcla

{I:- -___.—-’ﬁ'_____u-.u

Dr. Alfonso Serrano Pérez-Grovas
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Apéndice 5. Oficio y certificado expedidos por el Consejo Iberoamericano en Honora a la
Calidad Educativa..

CONSEJO IBEROAMERICANO
EN HONOR A LA CALIDAD EDUCATIVA

Miraflores, 8 de enero del 2004

Senores
Universidad Autonoma de Chihuahua
Presente.-

Alencion:

Sr. Heriberto Aranda Gutiérrez
Secretario de Planeacion
Facultad de Zootecnia

De nuestra mayor consideracion :

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarlo a nombre del Consejo Iberoamericano en Honor a la
Calidad Fducativa y el mio propio, vaiga la oportunidad para expresarle nuestro reconocimiento por la
importante labor que desarrolla frente a la Institucion, que tan acertadamente dirige.

El motivo de la presente es manifestarles que han sido seleccionados para participar en el “Premio
Ibercamericano a la Excelencia Educativa 2004”, que es el mas importanie reconocimiento, que otorga el
Consejo, a los esfuerzos individuales o colectivos en el Camino de la Excelencia, en cada pais miembro y en sus
respectivas especialidades.

Por su postulacion en cualquiera de las mas de 50 categorias, Uds. Recibirin los siguientes beneficios
inmediatos:

a) Un “Certificado Internacional de Excelencia” a nombre de la Institucion,
b) Dos Titulos, “Honorable Educador [beroamericano™ al los Directores v gerentes de la Institucién.
¢} Un Certificado “Miembro Activo”, a nombre la Institucidn,

La Instituciones que logren acceder al Premio en cada una de sus respectivas categorias obtendran, ademas de
la entrega  del Trofeo grabade con el nombre de su institucién, condecoraciones con los Titulos “Doctor
Honoris Causa” y “Magister en Gestion Educativa”a nombre de sus altos directivos y gerentes. Todo esto en el
marco de una ceremonia de gala en el Swissotel, el 20 de Febrero del 2004 en horas de la noche. Ademds la
Ceremonia serd plasmada en un libro llamado “Excelencia educativa”, verdadera jova editorial de coleccion
que perennizara el éxito de las mejores Instituciones, Directores y gerentes de toda Iberoamerica.

La informacién completa sobre la Premiacién, la podrd encontrar en nuestro  website,
www.consejoiberoamericano.org Para acceder al “Premio Iberoamericano a la Excelencia Educativa 2004*
debe postular, solicitando las Bases del Concurso, al teléfono (511) 242-3875 o via e-mail a

admision@consejoiberoamericano.com

Lo estimulamos a no dejar de pasar esta oportunidad que redundara en beneficio inmediato sobre su
Institucion, colectividad y los Directivos que la lideran,

Atentamente,

BEROAMERICANO
ALIDAD EDUCATIVA

YN CONSEJD
: 'ENH{]HDCL

MG TWILLY] HIDALG
Presidente del Consejo

Av. José Pardo N° 1167 Oficina # 307 Miraflores, Lima - Pera Teléfonos: (51-1) 447-0798 Telefax: (51-1) 446-0550
www.consejoiberoamericano.org - informes(@consejoiberoamericano.org



Apéndice 6. Ejercicio descriptivo del Mural del 50 Aniversario.

Un acto especial durante la celebracién del cincuenta aniversario, lo constituyé la
revelacion de un mural alusivo al quehacer académico de la Facultad; el mural fue
realizado por el licenciado Miguel Eduardo Valverde Castillo, profesionista egresado del
Instituto de Bellas Artes de la Universidad.

Fotografia del mural develado durante los festejos del 50 aniversario en la Biblioteca de la Facultad.

Destaca la fortaleza de la ganaderia chihuahuense y un llamado a la conciencia para la
necesaria conservacion de los recursos naturales que la sustentan. Permite al espectador
recrear el origen histérico de la ganaderia en los ranchos de Chihuahua, representado por
un bovino criollo que, procedente de la regidén serrana, se dirige al centro del estado; esta
raza bovina fue bautizada por el Dr. Jorge de Alba como “Rardmuri’, en homenaje a su
origen y a quien lo ha conservado: los indigenas de la sierra Tarahumara.

Ciencia, técnica y humanismo estan representados en los cientificos que analizan los
principios de la vida, los instrumentos que la modifican y los haces de luz y cadenas de
ADN que se transforman en la realidad agroalimentaria.

Razas animales especializadas de especies mayores y menores representan la
transformacion de diversos tipos de pastizales y productos agricolas que emergen de
variados tipos de suelos para ser transformados por las diferentes razas en alimentos de
origen animal, principal fuente de proteina alimenticia, y en otros productos industriales
destinados a satisfacer multiples y crecientes necesidades humanas.

En el centro del mural se proyecta una nueva generacion de profesionistas, representada
por un graduado que se coloca entre los dos componentes del moderno sistema
agroindustrial el de la produccion y el de la sustentabilidad; a sus espaldas se encuentra
una historia de desarrollo del conocimiento en la produccion animal; sostiene entre su
manos su birrete de graduado del que emergen las llamas del fuego nuevo, como un
ofrecimiento a la Diosa de la Naturaleza, como un espacio de fusién entre lo hasta ahora
aprendido y lo que falta por aprender.
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El fuego que emerge de sus manos se esparce en todas direcciones, hacia abajo lo guian
al simbolismo de lo ecoldgico, de la fragilidad de los sistemas y el llamado de las especies
vegetales y animales, las cadenas alimenticias y las redes ecoldgicas integradas entre los
elementos del suelo, el agua, las plantas, los animales y los elementos atmosféricos, con
el simbolo de “reduce, reusa y recicla” es un llamado acerca de la conservacion estos
recursos para ser entregados a las nuevas generaciones que ya hacen su parte en la
reforestacion del planeta, con la esperanza de que las manos que nos dotan del vital
liquido sigan brindandonos el agua que el futuro requiere.

El escudo de la Facultad parece sefialar que nada de esto es posible sin la formacion del
ser humano, el desarrollo intelectual, el respeto a los valores, el impulso a la creatividad, el
compromiso ético y social del ejercicio profesional, y el sentido estético y afectivo de la
vida plasmados en la vision institucional; al asentarse sobre un libro, simbolo del
conocimiento humano, la Facultad mantiene viva y vigilante la misién de formar personas
competitivas; desarrollar investigacion de alto nivel cientifico; transferir tecnologia y
proporcionar servicios y productos, que contribuyan a mejorar la productividad pecuaria e
industrial, la conservacion y el manejo sostenible de los recursos naturales y el medio
ambiente, renovando en todo momento la conviccion de su lema: “aprender investigando
es afirmar sabiendo”.

Es un placer detectar la amplitud de los detalles logrados por el artista, que inician con los
paisaje de los valles, sierras y desiertos del estado; los adultos, jovenes y nifios laborando
en los medios rural y urbano; las especies animales mayores y menores, domésticas y
silvestres, actuales y bajo la amenaza de extincion; los arboles, arbustos, hierbas y
zacates naturales e inducidos por la acciéon humana.

Entre las razas bovinas que destacan en el mural se aprecian claramente el tipo del bovino
criollo serrano, con las caracteristicas fisicas que lo hacen tan resistente a las condiciones
climaticas, su vistosa piel y habilidad para desplazarse. En la parte central aparecen las
tres razas que han dado fama a la actual ganaderia chihuahuense: Herford y Angus, cuya
finalidad es la produccion de carne, y Holstein-Friesan, que produce la mejor leche de
México; al fondo se aprecian, camino a la industria, razas con una importante presencia en
el hato ganadero como son Beefmaster, Brangus, Brahaman, Charolais y otras, que
representan la internacionalizacion de la Facultad.

Entre la especies menores se aprecian tres razas porcinas: Yorkshire, Landrace y
Hampshire, un borrego de la raza Dorper y un joven caprino de la raza Sanen. Las
especies avicolas estan representadas por un pavo doble pechuga para carne y una
gallina de la raza Leghorn, cuya finalidad es produccién de huevo.

Estas especies y razas representan a otras existentes en el universo de la zootecnia y es
con ellas que la humanidad enfrenta hoy dia la dificil mision de buscar un equilibrio en la
satisfaccion de las necesidades de alimento de una poblacidn creciente, de manera que se
le provea de una mejor dieta y a la vez se conserve el medio ambiente.
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Con el trabajo en aulas, laboratorios y el campo, se representan las herramientas de
Genética y Reproduccién, Alimentacién y Nutricion, Manejo de Sistemas de Produccion,
Sanidad Animal, Economia y Administracion, Estadistica y Cémputo, Sustentabilidad de
Recursos Naturales, Tecnologia de Productos y Comercializacion de Productos de Origen
Animal, con que cuentan los Ingenieros Zootecnistas formados en la Facultad.

Los Ingenieros en Ecologia estan preparados para el manejo de ecosistemas a partir de
habilidades en instrumentacion y herramientas empleadas bajo principios ecoldgicos para
un desarrollo sustentable, que los posibilitan para interactuar en la conservacion,
restauracion y uso racional de los recursos; generando soluciones de prevencion y
mitigacion de problemas ecoldgicos en el medio natural y en el creado por la humanidad;
la representacion de esto descansa principalmente en el lado derecho del mural.

Destaca que el artista, no encarna en el graduado a una profesion en particular, sino a las
dos profesiones fusionadas con la misién de producir alimentos y conservar los recursos.
Las emanaciones de la industria, representada en las instalaciones fabriles, son
transformadas en recursos humanos calificados, productos de investigacion, leyes, normas
y acuerdos que se entrelazan con las banderas de diferentes naciones que rodean y
protegen al planeta y su atmoésfera; el azul de sus tonalidades representa el objetivo final
del ser humano: conservar la vida.

No escaparon al talento del artista los detalles pequefios; durante los meses de trabajo
que duré su obra en proceso; amablemente acepté muchas y a veces insistentes
sugerencias que en opinién son sencillas de emitir y en la practica dificil de materializar,
porque siempre habia que despintar, repintar o pintar de nuevo para lograr los resultados
deseados.

Entre ellas, la siempre necesaria “materializacion de la idea”; la eleccion y distribucion
inicial de los elementos que conformarian el proyecto, en un boceto hasta convertirse en
un mural “vivo”, empieza a reclamar la atencién no solo de quien lo elabora, sino de
quienes seran finalmente sus beneficiarios: los espectadores.

Asi el artista recibié sugerencias sobre los montes e instalaciones del CEITT-Teseachic,
las mangas de la camisa del vaquero, la montura del caballo, la representacion de la leche
y sus productos, especialmente los famosos quesos de Chihuahua (ranchero y menonita);
sobre los rayos de luz y la cadena de adn que emergen del trabajo cientifico, la formula de
la varianza, los cambios de color y forma del ejemplar criollo, sus cuernos ombligo e
implante de la cola; las siluetas de las razas, sus manchas, colores raciales e incluso el
fierro de herrar, obligado por las circunstancias a ilustrarse en el muslo derecho.

En lo referente a los recursos naturales, se insisti6 en los diferentes tipos de suelos,
plantas y pastizales, las especies animales mayores y menores, el enlace de los recursos
de agua-suelo-planta-animal, buscando que representaran la urgente y creciente demanda
por su conservacion para contribuir a detener el deterioro ecoldgico y hacer frente al
calentamiento global; las especies en peligro, los incendios forestales, la tala inmoderada y
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el sobrepastoreo. Destaca entre las gramineas, el zacate navajita que se eleva de su nivel
en un cubo de tierra para enaltecer la importancia actual y futura de los pastos.

Se discutié en la catedra de Lenguaje y Comunicacién que en la préactica, junto con el
artista, los hacedores de las obras son los que han hecho la historia que se plasma en un
mural y la interpretacion que de lo plasmado hacemos los espectadores; por todo ello, sea
pues este mural el reconocimiento que el claustro de maestros del mes de octubre de 2007
y las autoridades universitarias hacen en la placa colocada en la rotonda por cumplir 50
afos de labor universitaria; reconociendo a las instituciones, profesores, personal
administrativo y trabajadores manuales que han hecho posible la formacion de 86
generaciones de profesionales en el campo de la Produccion animal, 35 generaciones de
profesionales en Ecologia, 28 generaciones de maestria y 15 de doctorado, que
esperamos vean reflejados su trabajo y esfuerzo en esta obra de este joven y talentoso
muralista chihuahuense®:.
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e Impartido las cétedras de Problemas Socioecondmicos de México, Extension Rural,
Teoria General de la Administracion, Planeacion Estratégica y Transferencia de
Tecnologias y Direccibn de Agronegocios en diversas facultades de la UACH. Ha
participado e impartido cursos, talleres, seminarios y conferencias en Meéxico y el
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Ecologia.

7



e Es evaluador del COMEAA y miembro de varias asociaciones profesionales de
Zootecnia, Administracién, Biotecnologia y de la Asociacién de Criadores de Ganado
Criollo Mexicano A.C.

Este trabajo surge como resultado del empefio por documentar en un Estudio
de Caso, las experiencias que durante ocho afios se han obtenido en una
institucion de educacion agricola superior en México. En sus diversos
apartados se examinan en secuencia los eventos a juicio del autor de mayor
importancia; a veces en los niveles de los programas académicos, a veces
en el ambito de los grupos y también por supuesto en el ambito
organizacional e institucional. Se ofrece en general una vision general con
enfoques a diversos momentos claves del acontecer educativo a traves de la
historia, mostrando los “comos” y los “porqués” que se busca indagar en este
tipo de estudios.

El estudio se elabord teniendo en mente hacerlo accesible a quienes se
pueden beneficiar de su lectura; estudiantes, profesores, investigadores,
autoridades y todos aquellos que comparten el interés por el mejoramiento de
calidad en la educacion superior. El objetivo es compartir experiencias y
contribuir a modernizar nuestras instituciones que bastante lo requieren para
enfrentarse a los retos del siglo XXI.

Resultados parciales o de partes del estudio de caso han sido presentados en
diversos congresos, reuniones académicas y publicadas en articulos de
revistas impresas y electronicas de prestigio reconocido; sin embargo, la
relatoria completa de lo acontecido habia permanecido inédita y se ha
complementado con los datos generados e informacion obtenida en los
ultimos afios; se pretende con ello responder a lo solicitado por el Comité
Mexicano para la Acreditacibn Agrondmica A.C. especialmente a la
categoria referente a la conduccion académico-administrativa que la
Facultad de Zootecnia de la UACH, ha realizado en sus programas
académicos.

En cuanto a su estructura narrativa, por razones obvias sigue una descripcion
apreciacion y analisis de tipo cronoldgico, porque el caso se ha construido al
paso de los aios. Lo importante es sefialar que los eventos que se presentan
pertenecen a dos periodos administrativos; el primero a lo acontecido entre
los aflos 2000 — 2004 y el segundo al periodo comprendido del aflo 2004 al
2007 y principios del afio 2008.
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