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  Recibe y contesta la 
encuesta de 

Satisfacción en la WEB 

       
       

                

                  

DIRECTOR DE LA 
FACULTAD 

                  
 

 
    

 
 

 
  Recibe  Informe en la 

junta de revisión de la 
Dirección al SGC 

 Genera acción 
correctiva según  proc. 

para acciones 
correctivas 

  
 

 

           
      

                  

ENCARGADO DE 
MONITOREAR EL 
GRADO DE 
SATISFACCION 

                  
 

Encuesta para la 
Satisfacción del Cliente 

  
Recibe Encuesta para 

la Satisfacción del 
Cliente ya contestada 

      Genera acción 
correctiva según proc. 

para acciones 
correctivas 

 

 

    

 
   

Elabora análisis 
 

Envía el Resultado a 
los Involucrados 

  
 

  
    

 
   

                  

BIENES 
PATRIMONIALES 

                  
 

 
         

Recibe  Informe 
 Genera acción 

correctiva según  proc. 
para acciones 

correctivas 

    

        
 

 
 

    

                  

JEFE DE UNIDAD DE 
INGRESOS 

                  

 
 

          
Recibe  Informe 

 Genera acción 
correctiva según  proc. 

para acciones 
correctivas 

    

               

                  
 
ASIGNACION DE RECURSOS:                           
LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.    
LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.   
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL.        
 
PROCESO DE INTERACCIÒN               
EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCIÒN SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA.    
                                 INDICA LA COMUNICACIÒN FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO. 

 


