
DOC 4.2 ISO 
01Rev: 0

Documento 
fuente

Necesidad del 
usuario

Objetivo Frecuencia Meta Fórmula Responsable Proceso

Solicitudes de 
Revision

1.  Tener acceso a 
una revisión del 
Examen de 
Selección, en caso 
de considerarlo 
necesario

Petición para revisión de 
Examen

Anual ≤ 5  %

Petición 
para 

revisión de
Examen  

Examenes 
aplicados

Secretario 
Académico

Aplicación del 
Examen de 
Selección

SUAE

2.  Todo el que 
solicite ficha, tiene 
derecho a 
presentar el 
Examen de 

Aplicación del Examen de 
Selección a todos los 

aspirantes
Anual 100%

Examenes 
aplicados
Examenes 
solicitados

Secretario 
Académico

Aplicación del 
Examen de 
Selección

3.  Presentar el 
examen en la fecha 
indicada por 
Rectoría

4.  Recibir 
resultados del 
Examen de 
Selección en la 
fecha estipulada 
por Rectoría.

www.fm.uach.mx 5.  Tener acceso al 
Temario vigente

Proporcionar al usuario la 
base fuente para el examen 

de selección
Anual 100% N/A

Secretario 
Académico

Aplicación del 
Examen de 
Selección

N/A 6.  Certificar el 
proceso

Mantener el Sistema de 
Gestión de la Calidad

Semestral
Mantener el 
Certificado

N/A
Secretario 
Académico

Revisión por la 
Dirección.

Gestión de los 
recursos.

Apliación del 
Examen.

Análisis y Mejora

Pag.  1 de 1 Elaborado por: Secretario Académico

Fecha de rev: 11/04/2005 Aprobado por: Secretario Académico

Secretario 
Académico

Aplicación del 
Examen de 
Selección

N/A
Cumplimiento de fechas 

para aplicación del examen 
y entrega de resultados

Anual 100%

Fechas 
para 

aplicación 
del 

examen y 
entrega de 
resultados 
= fechas 

para 
aplicación 

del 
examen y 
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