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CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1 Objetivo

El objetivo de este Manual es establecer la politica y objetivos de calidad, asi como describir los lineamientos del Sistema de
Gestion de Calidad de los Laboratorios y Unidades administrativas de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad Auténoma de
Chihuahua, a través de los cuales se cumple con los requisitos de nuestros clientes, y de la Norma Internacional ISO 9001:2000.

1.2 Antecedentes

En el afio de 1955, la Escuela de Ingenieria inicia sus actividades en el antiguo Palacio de Justicia, hoy museo Regional,
continuando durante 2 afios en el antiguo Edificio del Instituto Cientifico y Literario del Estado, hoy Rectoria; en el afio de 1960 la
Escuela pasa a ocupar un Edificio en la Ciudad Universitaria.

Se realizaba en esta forma el proyecto anunciado por el C. Gobernador del Estado, Lic. Oscar Soto Maynez, el 15 de septiembre
de 1954 al hacer publica la noticia de que la necesidad social de estableceﬂzen el Estado, los niveles superiores de la
ensefianza, habia sido satisfecha. v

En 1976 se convierte en Facultad con la creacion de la Maestria en Via,@\éstres y es en el afio del 2003 cuando cambia de
ubicacion a las nuevas instalaciones en el Campus Il Universitario QQrLendo con ello un mayor ambito educativo y de servicios
con al ampliacion de sus instalaciones y Laboratorios. o,

C)O

1.3 Alcance

=N
Este Manual especifica los requerimientos a cu Wara un sistema de gestion de la calidad que los laboratorios de Materiales
Suelos y Asfaltos e Ingenierfa Sanitaria y Se ia Administrativa estan declarando sobre:

a) La habilidad para producir y proporcionar servicios y en sus diferentes formas, especificaciones y aplicaciones que
cumplan las necesidades de nuestros clientes y demas requisitos regulatorios aplicables.

b) La satisfaccion del cliente que se da mediante la aplicacién efectiva del sistema de gestion de la calidad, incluyendo
en éste, procesos de Mejora Continua y la prevencion de No Conformidades. Todos los requisitos de la Norma ISO
9001:2000 son aplicados con excepcidn de los indicados en el punto 1.4 de éste Manual del Sistema de Gestion de
Calidad (MSG 4.2 FING).

c) Los procesos clave seleccionados en nuestra organizacidn se encuentran identificados en la Secuencia e
Interaccion de los Procesos para el SGC Anexo “A”y los especificos de manera electrénica en el UNIQ.

d) Los Unicos servicios incluidos dentro del Sistema de Gestion de Calidad son:

[)  Andlisis de agua — Determinacién de Metales (Fierro, Cobre, Zinc, Manganeso, Sodio y Potasio) por
Absorcion Atomica en aguas; Naturales, Potables y Residuales y Residuales Tratadas

[l) Pruebas Mecénicas en Varilla de Acero (Esfuerzo de Fluencia, Resistencia a la Tension, Alargamiento y
Doblado)
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) Gestion de Recursos financieros (ingresos y egresos)

1.4 Exclusiones

El punto 7.3 Disefio y Desarrollo de la Norma 1SO 9001:2000, queda excluido del Sistema de Gestion de la Calidad ya que
ninguna de las areas del sistema realiza un disefio o redisefio de los servicios que proporciona, los requisitos de éstos estéan
definidos por los usuarios o en los documentos legales o reglamentarios aplicables; dichas caracteristicas no son susceptibles
de modificacion

El punto 7.5.2 Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio de la Norma 1SO 9001:2000, queda
excluido, ya que los servicios que se proporcionan en las &reas integrantes del Sistema de Gestion de la Calidad pueden ser
verificados mediante un método de control especificado en los planes de calidad correspondientes.

1.5 Definiciones

Para el uso de éste Manual del Sistema de Gestion de Calidad (MSG 4.2 FING).a n los términos y definiciones utilizados en
la Norma ISO 9000:2000, Sistema de Gestion de Calidad - Fundamentos ajwularlo asi como las de uso especial definidas
por los Laboratorios y la Secretaria Administrativa, todos estos términos &\uones se mencionan al final de este manual en
el apartado de glosario.

K

=D
RESPONSABLES @)
Departamentos involucrados en el Sistema de Gestidn de Calidad

DOCUMENTOS RELACIONADOS A
Los Requerimientos de la norma 1SO 9001:20 krerentes a este punto son cubiertos a nivel Manual por tanto no existen
procedimientos documentados como referencb

O
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CAPITULO 2. DIRECTRICES DE CALIDAD

2.1 Politica de Calidad
La politica de calidad fue emitida bajo la autoridad de la Direccion y la Gerencia de Servicios Externos e incluye:

“La Direccion de la Facultad de Ingenieria de la UACH se compromete a la buena practica profesional y la calidad
en los servicios que los laboratorios ofrecen a los clientes y la sociedad en general. La direccién mantiene el
cumplimiento de las expectativas basandose en el estdndar de servicio y las necesidades mediante la
competencia técnica y conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad de todo su personal involucrado con las

actividades de ensayo mediante la mejora continua y el cumplimiento de las normas SO 9001:2000 e ISO/IEC
17025:2005”.

2.2 Objetivos de Calidad

v Promover la formacion, actualizacion y capacitacion del personal en las z%gas de su competencia;
v Garantizar la oportunidad, confiabilidad y competitividad de nuestrchios y

v Enfoque dedicado a crear una cultura de de satisfaccion al cliw@/ mejora continua

2.3 Valores C)O

Los valores de Facultad de Ingenieria de la Universidad &noma de Chihuahua son:

Responsabilidad Q®
Disciplina O
Orden C)
Servicio
Calidad
Honestidad
Justicia
Respeto
Patriotismo

Asi mismo, son valores fundamentales de los laboratorios, la honestidad, la cordialidad en la actividad diaria y la honestidad.
Aportar certidumbre, confianza y ésta es parte inalienable de un camino ético necesario en todas nuestras actividades humanas.

Estos valores permiten alcanzar las metas y objetivos de nuestra universidad.

2.4 Nuestros Compromisos
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La Politica de Calidad, asi como el sistema de gestion de calidad, cuentan con el respaldo total de la alta Direccién, por lo cual
se difunden a todo el personal que conforman los laboratorios, a fin de que sean entendidos y aplicados correctamente, por lo
que es compromiso de todo el personal de los Laboratorios conocerlos y utilizarlos durante la ejecucion de sus actividades.

e  Estamos comprometidos a aplicar la politica de calidad en todo momento dia a dia.
e  Estamos comprometidos a lograr nuestros objetivos para la calidad.
e  Estamos comprometidos con nuestros clientes y sociedad
e  Estamos comprometidos con nuestra Universidad.
RESPONSABLES

Gerente de Servicios Externos
Secretario Administrativo
Administrador del Sistema de Calidad

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Los Requerimientos de la norma 1SO 9001:2000 referentes a este punto w;ebbiertos a nivel Manual por tanto no existen
procedimientos documentados como referencia. N/
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La estructura departamental de la Facultad de Ingenieria de la UACh. se muestra en el siguiente organigrama general (DOC 5.5
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3.2 Responsabilidad y Autoridad

La toma de decisiones y direccion del Sistema de Gestién de Calidad esté a cargo de la Alta Direccion, el Representante de la
Direccion:
La Alta Direccion se integra por los siguientes puestos:
- Director de la Facultad
- Gerente de Servicios Externos
- Secretario Administrativo
El Representante de la Direccién es el Administrador del Sistema de Gestion de la Calidad.

La alta direccion tiene responsabilidad y autoridad para:

a) Definir la politica de calidad

b) Establecer objetivos de calidad

c) Establecer la responsabilidad del personal

d) Tomar decisiones respecto al funcionamiento del Sistema de Gestion de C&gdad
e) Revisar el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad v

La responsabilidad y autoridad del Representante de la Direccién se estq@& en punto 5.5.2.

El Administrador del Sistema de Gestion de Calidad cuenta co&a/l}riaad y responsabilidad para establecer lineamientos del
proceso de apoyo de administracion de la calidad con base querimientos de 1S09001:2000.

Las responsabilidades operativas y administrativas se e@lecen en el Manual de Organizacion (MOR 5.5 FING) en base a su
descripcion de puestos. A

N
3.3 Matriz de responsabilidades C)O

Las responsabilidades de las Departamentos y puestos participantes del Sistema de Gestion de Calidad estan asignadas en la
matriz de responsabilidades (DOC 5.5 GSEL 02).

RESPONSABLES
Gerente de Servicios Externos
Secretario Administrativo

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Los Requerimientos de la norma 1SO 9001:2000 referentes a este punto son cubiertos a nivel Manual por tanto no existen
procedimientos documentados como referencia.
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CAPITULO 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

41 Requisitos generales

El Gerente de Servicios Externos y el Secretario Administrativo tienen establecido, implementado y mantenido un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en los requerimientos de la norma ISO 9001:2000 y se persigue el mejoramiento continuo de su
efectividad. El sistema para la administracion de la calidad incluye:

a) Laidentificacion de los procesos que forman parte del sistema de gestion de la calidad y su aplicacion en la FING (ver
1.4 Exclusiones).

b) La determinacion de la secuencia e interaccion de tales procesos (Ver el Anexo “A”).

c) La determinacion de los criterios y métodos necesarios para asegurar la operacion y control efectivo de los procesos, de
acuerdo con los requerimientos del sistema.

d) Asegura que los recursos necesarios se encuentran plasmados en el presupuesto anual, cubriendo los rubros necesarios
para la actividad de la operacion y el seguimiento de los mismos mediante la evaluacion sistematica de los estados de
resultados.

e) La medicion, seguimiento y andlisis de los procesos y la implementacio las acciones necesarias para lograr los
objetivos planeados y mantener la satisfaccion de los clientes; estos son. evaluados en las juntas de revision, donde se
evallan resultados y se implementan acciones para la mejora con 6{{/ el proceso.

En éste Manual del Sistema de Gestion de Calidad (MSG 4.2 FING),é\tan definidos los métodos o formas para administrar los
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad. O

Procesos Externos C)
La Facultad de Ingenieria no cuentan con personal especffico para el mantenimiento de la infraestructura, por tanto se toma de
un proveedor externo segln sea el caso: \?\
a) Hardware y software por la Coordinacion‘General de Tecnologias de Informacion.
b) Transporte por algin taller externo )antrolado por la Unidad de Compras
4.2 Requerimientos Generales de la Documentacion

42.1  Componentes Clave del Sistema

El Gerente de Servicios Externos y el Secretario Administrativo cuentan con un sistema documentado para asegurar el buen
desempefio del sistema de gestion de la calidad, asi como el mejoramiento continuo del mismo.

El sistema para la gestion de la calidad esta documentado en 4 niveles, como lo indica su siguiente estructura documental.

Nivel I. Manual del Sistema de Gestion de Calidad.- Indica la forma y responsabilidades para cumplir con los
requerimientos del 1ISO 9001:2000, asi como su politica de calidad establecida.

Nivel II. Procedimiento.- Los procedimientos describen el qué, quién, donde y cudndo de los procesos para soportar
la implementacion del nivel |.
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Nivel lll. Instruccion de trabajo.- Describen el como de las actividades para el cumplimiento de los niveles 1y Il.

Nivel IV. Registros de calidad.- Es la evidencia escrita de que el sistema para la gestion de la calidad esté funcionando
adecuadamente.

El sistema documentado de gestion de la calidad incluye otro tipo de documentos utilizados por la FING para la efectiva
operacion y control de acuerdo a la complejidad de nuestros procesos, de los cuales se hace referencia en los diferentes niveles
de documentacion.

422 Manual del Sistema de Gestion de Calidad

El Gerente de Servicios Externos y el Administrador de Servicios Externos elaboran y modifican el presente Manual del Sistema
de Gestion de Calidad (MSGC 4.2 FING )y se aseguran de que cumpla con los requisitos del 1ISO 9001:2000.

El Manual del Sistema de Gestion de Calidad ( MSG 4.2 FING ) establece y mantiene:

a) El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los de%ﬂes y justificacion para cualquiera de las
exclusiones permitidas en el punto 1.4 de este mismo manual. v
b) Los procedimientos documentados establecidos para la admiriﬁg&\del sistema de gestion de la calidad.
¢) Una descripcion de la secuencia e interaccion de los proc internos y de los responsables que son parte del
sistema de gestion de la calidad, como se encuentra seﬁala'@ £en los procedimientos.
S

X
423  Control de documentos. O

Todos los documentos requeridos por el Sistema de Ge@w de Calidad son controlados. Los registros son un tipo especial de
documento y se controlan de acuerdo con el apartado 4.2:4.

Se tiene establecido el procedimiento para @k’ de Documentos (PRO 4.2 ASG 01) en el cual se definen los controles
necesarios para: C)

a) La aprobacion de los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision,

b) La revision y actualizacién de los documentos y cuando sea necesario su nueva aprobacion,

¢) La identificacion de los cambios y el estado de revision actual de los documentos, los cuales se muestran en una Lista
Maestra (FOR 4.2 ASG 03)

d) Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos digitalizados aplicables se encuentran disponibles en el
Sistema UNIQ

e) Asegurar que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

f) Asegurar la identificacion de los documentos de origen externo, asi como controlar su distribucion, y se especifica quien
los controla), donde es aplicable apropiadamente si se retienen por algiin motivo en particular

g) Prevenir el uso no intencionado de los documentos obsoletos, incluyendo la identificacion de los mismos

cuando se conservan para fines de consulta.

4.2.4  Control de registros de calidad.

Los registros se establecen y mantienen como evidencia de la conformidad con los requisitos, asi como de la operacion eficaz
del Sistema de Gestion de Calidad. Los registros permanecen legibles, faciimente identificables y recuperables. Se tiene
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establecido el procedimiento para Control de Registros (PRO 4.2 ASG 02), que define los controles necesarios para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

RESPONSABLES

Gerente de Servicios Externos
Secretario Administrativo
Administrador del Sistema de Calidad
Jefes de Laboratorio

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PRO 4.2 ASG 01 Procedimiento para la Elaboracion, Aprobacion y Control de Documentos.
PRO 4.2 ASG 02 Procedimiento para el Control de los Registros

(8
o,

¥
X
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CAPITULO 5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de la Direccion
La Alta Direccion del Sistema de Gestién de Calidad, mediante las siguientes actividades, demuestra su compromiso con el
desarrollo e implementacion del sistema de gestion de calidad, asi como con la mejora continua de su eficacia;

a) Comunica a toda la organizacidn la importancia de cumplir con los requisitos de los clientes, asi como con los
legales y reglamentarios a través del procedimiento de comunicacion (PRO 5.5 GSEL 02).

b) Establece la Politica de Calidad (DOC 5.3 GSEL 01)

c) Asegura el establecimiento de los objetivos de calidad (DOC 5.3 GSEL 01)

d) Lleva a cabo revisiones del Sistema de Gestion de Calidad por la Direccién (PRO 5.6 GSEL 01), y

e) Asegura la disponibilidad de recursos. (ver 6.1 - 6.3)

5.2 Enfoque al Cliente

La Alta Direccion y el Administrador del Sistema de Calidad se aseguran de que los requisitos de los clientes estan definidos
mediante los mecanismos especificos de cada Departamento (ver 7.2.1); y que é§@s se cumplen con el propésito de aumentar
su satisfaccidn; el nivel de satisfaccion del cliente y Departamentos aplicable-a tada servicio proporcionado se mide de acuerdo

al apartado 8.2.1 W,
\0

5.3 Politica de Calidad
La Direccion y la Gerencia de Servicios Externos ha definido r@@ntlca de Calidad (DOC 5.3 GSEL 01) asegurando que ésta:
1. Es apropiada a los propositos de las areas integrantes del Sistema de Gestién de Calidad
2. Incluye el compromiso para cumplir con los re@itos y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de
Calidad. A

Proporciona un marco para el establecimignto y revision anual de los objetivos de calidad.

4. Es comunicada y entendida en todos-Jas niveles apropiados de la organizacion. Esta politica de calidad se comunica
por diversos medios y se localiz gares visibles a través del edificio las areas correspondientes. Se explica a los
nuevos empleados en la etapa de ‘entrenamiento e induccién

5. Es revisada anualmente por la Alta Direccidn para asegurar su continua adecuacion.

6. La politica de calidad se controla como se establece en el procedimiento para el control de los documentos solo podra
ser cambiada, ajustada y aprobada por el Director y el Gerente de Servicios Externos.

w

RESPONSABLES

Gerente de Servicios Externos
Secretario Administrativo
Administrador del Sistema de Calidad

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Los Requerimientos de la norma 1SO 9001:2000 referentes a este punto son cubiertos a nivel Manual por tanto no existen
procedimientos documentados como referencia.
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5.4 Planeacion
5.4.1 Objetivos de Calidad

a) El Gerente de Servicios Externos establece los objetivos generales de calidad (DOC 5.4 GSEL 01) para las funciones y
niveles relevantes dentro de ambas Direcciones.

b) Los objetivos son medidos y consistentes con la Politica de Calidad (DOC 5.3 GSEL 01) e incluyen el compromiso
hacia el mejoramiento continuo.

c) Los Objetivos de Calidad (DOC 5.4 GSEL 01) incluyen el cumplimiento con los requerimientos de los servicios, segun
el procedimiento para administracion de indicadores (PRO 5.4 GSEL 01).

5.4.2. Planeacién del Sistema de Calidad

La Alta Direccion y el Administrador del Sistema de Calidad revisan cada 6 meses el Sistema de Gestion de Calidad a través de
la Revision por la Direccién asegurando con ello que la planificacién del Sistema de Gestion de Calidad se realiza con el fin de
cumplir los requisitos citados en 4.1, asi como con los Objetivos de Calidad.

que considera las actividades que seran realizadas para mantener el funcionamiento efectivo e integridad del Sistema de

Cada afio el Gerente de Servicios Externos en coordinacion con el AdminSE?ng; Sistema de Calidad elabora un Programa
Gestion de Calidad. El programa se actualiza segun las necesidades o i0s que se notifiquen.

>

La planeacion de la calidad incluye: e,
a) Los procesos del sistema de gestion de la @d considerando las exclusiones permisibles, cuando éstos
apliquen (ver punto 1.2). 8)
b) Los recursos necesarios, incluyendo los de tenimiento y limpieza.
c) Y el mejoramiento continuo del sistema de-gestion de la calidad

Q\
RESPONSABLES C)O
Gerente de Servicios Externos
Secretario Administrativo
Administrador del Sistema de Calidad

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PRO 5.4 GSEL 01 Procedimiento para la Administracion de Indicadores
5.5. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion.

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

El Gerente de Servicios Externos y el Secretario Administrativo definen, asignan y comunican las responsabilidades y
autoridades de todo el personal que patrticipa en el Sistema de Gestion de Calidad a través del desarrollo de:

a) La organizacion se estructura segun lo establecido en el Procedimiento para Definir la Organizacion (PRO 5.5
GSEL 01)
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b) Las responsabilidades de los puestos estan definidas en sus respectivas descripciones del puesto y también en la
Seccion Il de los Procedimientos documentados.

¢) El Manual de Organizacion (MOR 5.5 FING) muestra los organigramas departamentales, descripciones y perfiles
de puestos del personal que afecta la calidad, asegurandose con esto, la efectiva administracion de la calidad. Las
funciones del puesto, se hacen del conocimiento del personal cuando se incorpora a la FING y/o cuando cambia de
posicion en el organigrama.

RESPONSABLE

Gerente de Servicios Externos
Secretario Administrativo
Administrador del Sistema de Calidad

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PRO 5.5 GSEL 01 Procedimiento para Definir la Organizacion.

5.5.2 Representante de la Direccion

La Direccion y la Gerencia de Servicios Externos ha designado al Administrador ‘del Sistema de Calidad, como Representante
de la Direccién, quien con independencia de otras, tiene la responsabilidad y auteridad para:

a) Asegurar que se establece, implementa y mantiene el Sistema, estion de la Calidad.

b) Reportar directamente al Gerente de Servicios Externos el¢leSeémpefio del sistema de gestion de la calidad, incluyendo
las necesidades para el mejoramiento continuo a través del-procedimiento para las Juntas de Revision de la Direccion.

c) Promover el involucramiento del personal apropia%re los requerimientos del cliente y/o regulatorios a lo largo de
la organizacién y sus procesos.

RESPONSABLE

<N
Administrador del Sistema de Calidad Q\‘?‘

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Los Requerimientos de la norma 1SO 9001:2000 referentes a este punto son cubiertos a nivel Manual por tanto no existen
procedimientos documentados como referencia.

5.5.3 Comunicacion Interna

Esta definido el proceso de comunicacion interna mediante su respectivo procedimiento (PRO 5.5 GSEL 02), el cual asegura que
la comunicacién interdepartamental relacionada con los procesos del sistema de gestion de la calidad se realice
consistentemente y sea efectiva.

RESPONSABLES

Gerente de Servicios Externos
Secretario Administrativo
Administrador del Sistema de Calidad
Jefes de Laboratorio

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PRO 5.5 GSEL 02 Procedimiento de Comunicacion Interna
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5.6 Revision del Sistema de Gestion de Calidad
5.6.1 Generalidades

El Gerente de Servicios Externos revisa periodicamente y de acuerdo a una agenda planeada, al menos dos veces por afio
todos los elementos del sistema de gestion de la calidad definido en este manual, para asegurar el cumplimiento de los
requisitos del 1SO 9001:2000, la politica y objetivos de calidad. Esta revision se define en su respectivo procedimiento (PRO 5.6
GSEL 01) que muestra la forma a fin de evaluar las necesidades de cambio en el sistema de gestion de la calidad de la FING. El
Administrador del Sistema de Calidad mantiene los registros de la Revision por la Direccion segln el punto 4.2.4

Nota; La politica y objetivos de calidad se revisan cada afio y no en cada Revision de la Direccion.

5.6.2 Informacion para la revision

El Gerente de Servicios Externos, para las juntas de revision, se asegura que al menos se considere la siguiente informacion a
fin de analizar su actual desempefio y definir oportunidades de mejora:

La informacion de entrada para la Revision por la Direccion incluye: \?s
a) Los resultados de las auditorias, v

b) La retroalimentacion del cliente, W,

) El desempefio de los procesos y conformidad del servicio, \0

)

)

El estado de las acciones correctivas y preventivas, /%

Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion-previas,
f) Los cambios que podrian afectar el Sistema de Gestid @ahdad y
g) Las recomendaciones para la mejora. O&)

5.6.3 Resultados de la Revision >

El Gerente de Servicios Externos se asegur@}los resultados de las juntas de revision se registran e incluyen al menos
acciones relacionadas a:

a) Mejoramiento del sistema degéstic’)n de la calidad y de procesos

b) Mejoramiento del producto en relacion a los requerimientos del cliente

c) Necesidades de recursos

RESPONSABLES

Gerente de Servicios Externos
Secretario Administrativo
Administrador del Sistema de Calidad

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PRO 5.6 GSEL 01 Procedimiento de Revision de la Direccion
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CAPITULO 6. GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 Provision de Recursos

Cada Jefe de Departamento determina en coordinacion con el Gerente de Servicios Externos o Secretario Administrativo segun
sea el caso, los recursos econdmicos, de instalaciones y personal basados en la demanda maxima del cliente y sus
requerimientos, para proveerlos oportunamente a fin de implementar y mejorar los procesos del sistema de gestion de la calidad
y direccionarlos hacia la satisfaccién del cliente.

RESPONSABLES
Gerente de Servicios Externos
Secretario Administrativo

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Los Requerimientos de la norma 1SO 9001:2000 referentes a este punto son cubiertos a nivel Manual por tanto no existen
procedimientos documentados como referencia.

6.2. Recursos Humanos v
6.2.1 Generalidades \0\/

El personal que realice trabajos que afecten a la calidad del se&v?e,j% de cada Departamento es competente de acuerdo a la
educacion, capacitacion, habilidades y experiencia requerida; I puesto. El personal de nuevo ingreso es contratado basado
en los perfiles del puesto y sometidos a un programa de entrfﬁamiento planeado a fin de desarrollar sus habilidades.

6.2.2 Competencia, Toma de Conciencia y Formaci6n.”

La FING considera el entrenamiento com@\punto estratégico que afecta sus operaciones por lo que mantiene un
procedimiento que asegura que:

a) Las necesidades de capacitacidn (competencia) para el personal que desarrolla actividades que afecten la calidad,
son identificadas.

b) Se proporciona la capacitacion y el entrenamiento para satisfacer tales necesidades.

c) Seevalla la efectividad del entrenamiento proporcionado.

d) Los empleados sean conscientes de la importancia y relevancia de sus actividades y la manera de cémo
contribuyen al logro o cumplimiento de los objetivos de calidad.

e) Mantengan registros apropiados de educacion, experiencia, entrenamiento y de calificaciones de todo el personal,
excepto el personal temporal 0 subcontratado.

RESPONSABLES
Secretario Administrativo
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PRO 6.2 RHU 01 Procedimiento para Seleccion, Contratacion e induccion de Personal.

PRO 6.2 RHU 02 Procedimiento para Deteccion de Necesidades de Capacitacion

PRO 6.2 RHU 03 Procedimiento para Certificacion de Habilidades y Evaluacion del Desempefio
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6.3. Infraestructura

El Gerente de Servicios Externos y el Secretario Administrativo determinan, proporcionan y mantienen la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del servicio, para ello se cuenta con:

a) Areas de trabajo y sus instalaciones relacionadas, incluyendo la sanidad de las mismas.
b) Eluso de los equipos apropiados para las operaciones de servicio incluyendo el hardware y software.
c) Los servicios de transporte y comunicacion.

NOTA: La Facultad de Ingenieria no cuentan con personal especifico para el mantenimiento de la infraestructura, por tanto se
toma de un proveedor externo segun sea el caso:

a) Hardware y software por el Laboratorio de Electronica.

b) Trasporte por algln taller externo y controlado por la Unidad de Compras

RESPONSABLES

Gerente de Servicios Externos \?s
Secretario Administrativo Y?*‘/
DOCUMENTOS RELACIONADOS \0\/

PRO 6.3 ADQ 01 Procedimiento para Mantenimiento de Vehiculos &
N

O

6.4 Ambiente de Trabajo C)

La FING Identifica los factores humanos y del ambiente de trabajo necesarios para lograr la conformidad del servicio y los
administra durante su ciclo de vida y se encuent&\ inidos mediante su procedimiento (PRO 6.4 RHU 01).

Al menos una vez por afo se realiza un es@e clima organizacional para encontrar &reas de oportunidad en el desarrollo del
personal.

RESPONSABLES
Secretario Administrativo
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PRO 6.4 RHU 01 Procedimiento para Ambiente de Trabajo
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CAPITULO 7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 Planeacion de la Realizacién del Producto

La manera en que la FING planea la realizacion de los servicios y su consistencia con otros requerimientos del sistema para la
gestion de la calidad de la organizacién son los mapeos del proceso en conjunto con los procesos respectivos que muestran la
secuencia de las operaciones de los procesos y subprocesos necesarios para la prestacion de los servicios, y muestran
claramente el alcance de cada uno de los servicios prestados asi como sus criterios de aceptacion y hasta la manera de
inconformarse en caso de insatisfaccion.

Durante este proceso de planeacion de los servicios, se determina lo siguiente;

a) Objetivos de calidad y requerimientos del servicio.

b) El establecimiento de procesos y documentacion, y proporcionar los recursos e instalaciones especificas para el
servicio.

c) Verificaciones requeridas, monitoreos, actividades de inspeccion, tiempos de entrega y el criterio para la aceptacion
del mismo.

d) Los registros necesarios para proporcionar confianza de la conformidad de los procesos y del servicio resultante.

Los Procedimientos detallan paso a paso la secuencia de actividades para cq&glgtar el proceso; pueden contener instructivos o

hacer referencia a otros documentos internos y externos necesarios. \/
)

RESPONSABLES .

Jefes de Laboratorio e,

Secretario Administrativo O

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Los Requerimientos de la norma ISO 9001:2000 referentes a este punto son cubiertos a nivel Manual por tanto no existen
procedimientos documentados como referencia. N\

7.2 Procesos Relacionados con el Clien()o

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
Los requisitos relacionados con los servicios que se proporcionan a los clientes se definen en los lineamientos propios de cada
Departamento, dichos requisitos incluyen:

a) Los requisitos del cliente, incluyendo los correspondientes a la entrega y actividades

posteriores a la misma.

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado 0

intencionado,

c) Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el servicio, y

d) Cualquier requisito adicional determinado por la Departamento.

7.2.2 Revisién de los Requisitos Relacionados con el Servicio
En cada proceso se realiza una revision de los requisitos relacionados con el servicio de acuerdo a los procedimientos
operativos correspondientes. Esta revision se efectla antes de que el Departamento se comprometa a proporcionar un servicio
al cliente y se asegura que:

a) Los requisitos del servicio estén definidos,

b) Estén resueltas las diferencias existentes entre los requisitos establecidos y los expresados previamente, y
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c) Se tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

En los casos en que no se proporcione una declaracion documentada de los requisitos, éstos se confirman los requisitos del
cliente antes de la aceptacion.

Cuando se requiere un cambio en los requisitos del producto, en cada Departamento se asegura que la documentacion
pertinente sea modificada y que el personal correspondiente sea consciente de los requisitos modificados.

Los resultados de la revisién y las acciones originadas por la misma se mantienen como registros Ver 4.2.4.).

7.2.3. Comunicacion con el Cliente
La FING identifica e implanta los métodos de comunicacion con los clientes en asuntos relacionados con:
a) Informacion del servicio y su alcance estén disponibles en la pagina de la UACH ( www.fing.uach.mx).
b) Las investigaciones de reclamaciones, retrasos etc. Se llevan a cabo en cada departamento mismo que es el
encargado de notificarlo al cliente
c) La retroalimentacion del cliente, incluyendo las quejas de cliente se capta mediante la opcién de contacto en la
pagina Web la cual esta disponible para todos los usuarios.
't?s

RESPONSABLES v
Jefes de Departamento \y\

Lideres de Proceso \

DOCUMENTOS RELACIONADOS .

Los Requerimientos de la norma 1SO 9001:2000 referentes a este, punto son cubiertos a nivel Manual por tanto no existen
procedimientos documentados como referencia. C)

O

7.3 Disefio y Desarrollo &
Los requerimientos de la Norma 1SO 9001 del 7.3 Disefio y Desarrollo quedan excluidos del Sistema de Gestion de
Calidad en virtud de que los procesos de pre n del servicio de la FING no incluyen actividades de disefio y desarrollo.

7.4 Compras ()

7.4.1 Proceso de Compras

El procedimiento para la Adquisicion de Bienes y Servicios (PRO 7.4 ADQ 01), define las guias y controles a seguir para
asegurar que el producto comprado este de acuerdo a lo especificado y asegura que el producto comprado no afecte el
desempefio del proceso productivo y del servicio prestado.

Se evalla y selecciona a los proveedores de acuerdo al impacto sobre la calidad de los productos y su habilidad para cumplir
con los requisitos especificados como lo indica su respectivo procedimiento (PRO 7.4 ADQ 02).

Los criterios para la seleccidn y evaluacion periédica se definen de acuerdo a las especificaciones de compra y procedimiento
documentado. Los resultados de las evaluaciones y acciones de seguimiento se registran.

7.4.2 Informacion para las Compras

La informacion para las compras describe el producto o servicio a ser comprado, incluyendo cuando sea apropiado:
a) Los requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipo;

b) Requisitos de calificacion del personal, y
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¢) Requisitos del Sistema de Gestion de Calidad.
El Departamento de Compras asegura la adecuacion de los requisitos de compra especificados antes de comunicarlos al
proveedor.

7.4.3 Verificacion del Producto Comprado

La FING identifica e implanta las actividades necesarias para la verificacion o inspeccion del producto comprado, cada
Departamento verifica que el producto comprado corresponde al solicitado en la orden de compra y coloca el sello de
conformidad en la Factura correspondiente.

Cuando la FING o sus clientes requieren desarrollar actividades de verificacion en las instalaciones del proveedor del producto
comprado se toman las provisiones necesarias para definir en el contrato u orden de compra los arreglos y métodos para
desarrollar tal actividad.

RESPONSABLES

Secretario Administrativo

Unidad de Compras

Responsable de cada Departamento Y?s
?\J

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PRO 7.4 ADQ 01 Procedimiento para Adquisicion de Bienes 'y SerwmogO
PRO 7.4 ADQ 02 Procedimiento para Evaluacion y Seleccion de Prﬁkedores

0\\

7.5. Produccion y Prestacién del Servicio C)

7.5.1. Control de la Produccion y Prestacion del Servicio
La FING controla las operaciones de produccion é\a icios a través de:

a) La disponibilidad de la infc@@in que especifique las caracteristicas del producto, la cual se define en los
procedimientos respectivos.

b)  Elusoy disponibilidad de Instrucciones de trabajo, donde sea requerido.

c) El uso y mantenimiento del equipo apropiado para las operaciones de produccion y servicio como lo indica el
procedimiento de mantenimiento en el punto 6.3 de éste manual.

d) Ladisponibilidad y uso de equipo para las mediciones y monitoreo definidas.

e) Laimplantacion de actividades para el monitoreo y medicion.

f)  Laimplantacién de procesos definidos para la liberacién y entrega como lo indica su respectivo procedimiento.

7.5.2. Validacion de Procesos para la Produccion y la Prestacion del servicio

Los requerimientos de la Norma I1SO 9001:2000 en el punto 7.5.2 “Validacién de Procesos para la Produccion y la Prestacion del
Servicio”, quedan excluidos del Sistema de Gestion de Calidad, en virtud de que los procesos de prestacion del servicio pueden
ser verificados mediante un método de control especificado en los planes de calidad correspondientes.

7.5.3 Identificacion y Rastreabilidad
La identificacion y rastreabilidad se realiza de acuerdo con los servicios de cada Departamento, por lo que en cada una de éstas
se identifica el producto por medios adecuados, a través de toda la realizacion del mismo.
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El estado del producto con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion se identifica de acuerdo con las caracteristicas
de cada proceso.

En los casos en que la rastreabilidad es un requisito, la Departamento controla y registra la identificacién Unica del producto.

7.5.4 Propiedad del Cliente
Los LABS reciben productos que son propiedad del cliente por lo que cuentan con lineamientos para cuidarlos mientras estén
bajo su control.

Los procedimientos del Manual Operativo consideran lineamientos para identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad
del cliente proporcionada para su uso o incorporacion al servicio. En el caso de extravio, dafio, 0 que se encuentre inadecuado
para el uso lo reportan al cliente manteniendo el registro correspondiente.

7.5.5 Conservacion del producto
Los LABS cuentan con procedimientos de conservacion del producto para mantener la conformidad del mismo durante el
procesamiento interno y en la entrega al destino que se pretende. Esta conservacion incluye identificacion, manejo, empagque,
almacenamiento y proteccion cuando aplique. En la conservacion se consideran Ia%artes constituyentes del producto.

o
La preservacion del producto se aplica a los registros generados durante a@as del proceso interno y hasta la prestacion del
servicio, considerandolos como partes constitutivas del mismo. \6

La identificacion, el aimacenamiento, la proteccion, la recuperacién;.el tiempo de retencion y la disposicion de los registros se
lleva a cabo de acuerdo con el procedimiento de control de r%j@s (Ver4.2.4).

RESPONSABLES O
Jefes de Laboratorio &
Responsable de Area \‘?‘

Secretario Administrativo OQ
@)

Unidad de Tesoreria

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PRO 7.5 LABS 01 Control de Servicio

PRO 7.5 LABS 02 Procedimiento de Muestreo

PRO 7.5 LABS 03 Procedimiento para la Custodia de Bienes de los Clientes
PRO 7.5 LABS 04 Procedimiento Identificacion y Seguimiento de la Muestra
PRO 7.5 TES 01 Procedimiento para el Control de Ingresos Propios de la FING
PRO 7.5 TES 02 Procedimiento para el Control de Egresos Generales de la FING

7.6 Control de los Dispositivos de Monitoreo y Medicion

Cada Departamento determina los monitoreos y mediciones a realizar, asi como los dispositivos de monitoreo y medicién que
utiliza para proporcionar evidencia de la conformidad del producto en los procedimientos operativos. Mediante dichos
procedimientos se garantiza que el monitoreo y medicién se pueden realizar de manera consistente con los requisitos de
monitoreo y medicion.



Universidad Auténoma de Chihuahua

Facultad de Ingenieria

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo: MSG 4.2 FING Pégina 21 de 35

Fecha de Rev: 01/02/2008
Fecha de Emision: 02/01/2008

Num. De Rev: 0

Elaboré: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE CALIDAD
Aprobado por: GERENTE DE SERVICIOS EXTERNOS

Para asegurar los resultados validos en los laboratorios, se aplican los siguientes controles a los equipos de medicion:
a) Calibrarse o verificarse a intervalos especificados 0 antes de su utilizacién, comparados con patrones de medicion
trazables a patrones de medicién nacionales o internacionales; cuando no existen tales patrones se registran las
bases utilizadas para la calibracion o la verificacion,

b) Ajustarse o reajustarse seglin sea necesario;

c) Identificarse para poder determinar el estado de calibracion;

d) Protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion;

e) Protegerse contra los dafios y el deterioro durante su manejo, mantenimiento y almacenamiento.

En el Procedimiento de Control de Dispositivos de Monitoreo y Medicion se considera:

- La evaluacion y registro de la validez de los resultados de las mediciones anteriores cuando se detecta que el equipo no
esta conforme con los requisitos.
Tomar las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto afectado, y
Mantener registros de los resultados de la calibracion y la verificacion.

RESPONSABLES
Responsable de Area Y?s

Jefes de Laboratorio /
W

DOCUMENTOS RELACIONADOS ‘O
PRO 7.6 LABS 02 Procedimiento Equipos & .
ITR 7.6 LMSA 01 Instructivo para la Prueba a la Tension o Traccién-,

O
OC)

ITR 7.6 LIS 01 Instructivo de Operacién ANNALYST 200
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CAPITULO 8. MEDICION ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades

En la FING se planean e implementan los procesos de monitoreo, medicidn, anlisis y mejora necesarios para:
a) Demostrar conformidad de los productos
b) Asegurar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad
¢) Mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad

Este proceso define las metodologias aplicables para promover la mejora continua de los procesos, incluyendo el uso de
técnicas estadisticas donde es requerido.

RESPONSABLES
Todos los Jefes de departamento.

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Los Requerimientos de la norma 1SO 9001:2000 referentes a este punto son c%p&ertos a nivel Manual por tanto no existen
procedimientos documentados como referencia. v
W
O

8.2 Seguimiento y Medicion

TN
8.2.1 Satisfaccion del Cliente
En la FING se cuenta con un procedimiento para la atenci&)je servicio y reclamaciones del cliente (PRO 8.2 ASG 02), que
permite realizar el seguimiento a la informacion relacion@a la percepcidn de los clientes con respecto a los servicios que se
les proporcionan, asi como del cumplimiento de sus reguisitos. Dicho procedimiento detalla los métodos para obtener y utilizar la

informacién resultante. Q\

RESPONSABLES ()
Jefes de Laboratorio

Secretario Administrativo

Administrador del Sistema de Calidad

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PRO 8.2 ASG 02 Procedimiento para la Atencion de Servicio y Reclamaciones del Cliente

8.2.2 Auditoria Interna

Se realizan auditorias internas periddicas basadas en un plan de auditorias internas para determinar que:
a) Elsistema para la gestion de la calidad esta conforme con los requerimientos de la Norma ISO 9001: 2000.
b) Que ha sido efectivamente implantado y mantenido.

El plan y agenda de auditoria son programadas tomando en consideracion el estado actual del sistema, la importancia de las
actividades y las areas que van a ser auditadas, asi como los resultados de la auditorias anteriores.

Se define el alcance, frecuencia y la metodologia de la auditoria como lo indica su respectivo procedimiento (PRO 8.2 SG 01).
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Los auditores internos designados son independientes del area que se audita.

La accion correctiva oportuna es tomada por el responsable del area auditada y verificada en base a las deficiencias
encontradas.

El procedimiento describe como los resultados de las auditorias internas se documentan y se hacen disponibles al personal que
tiene responsabilidad dentro del area auditada.

La direccion responsable del area que esta siendo auditada se asegura que las acciones contra no conformidades detectadas y
sus causas, se realicen sin demora injustificada. Estas incluyen el seguimiento y sus resultados.

RESPONSABLES
Administrador del Sistema de Calidad

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PRO 8.2 ASG 01 Procedimiento para la realizacién de Auditorias Internas

8.2.3 Seguimiento y Medicién de los Procesos
Se realiza el seguimiento, y cuando aplica, la medicién al desempefio de | cesos del Sistema de Gestién de Calidad a
través de indicadores de control con lo cual se muestra la capacidad de Iﬁ&%s para alcanzar los resultados planeados. En
los casos en que dichos resultados no se logren se llevan a cabo acciones inmediatas y acciones correctivas, segun sea
conveniente para asegurar la conformidad de los productos.

>

=\
RESPONSABLES @)
Lideres de Proceso C)

DOCUMENTOS RELACIONADOS &
PRO 5.4 GSEL 01 Procedimiento para la Adminié{{ de Indicadores

8.2.4. Seguimiento y Medicion del ProdLgt)Q
Se tienen los métodos apropiados para la“medicidén y monitoreo de las caracteristicas del servicio, para verificar que los
requerimientos del servicio son cumplidos durante todo el proceso.

La evidencia sobre la conformidad de los servicios con los criterios de aceptacion, se registra mostrando nombres y/o firmas de
la autoridad responsable para su liberacion y es revisada durante las juntas para la Revisién de Indicadores (PRO 5.4 GSEL 01)

Ningln producto es liberado y entregado hasta que todas las actividades de medicién y monitoreo especificadas han sido
satisfactoriamente completadas.

RESPONSABLES
Lideres de Proceso

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PRO 8.2 ASG 01 Procedimiento para Realizacion de Auditorias Internas.
PRO 8.2 ASG 02 Procedimiento para Medir la Satisfaccion del Cliente
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8.3 Control de Producto no Conforme

El producto no conforme con los requerimientos es identificado y controlado para prevenir que sea utilizado sin intencién o
enviado al Cliente. Las actividades de responsabilidad y control del producto no conforme tales como identificacion,
documentacion, evaluacion, segregacion y disposicién se definen en su respectivo procedimiento de Producto No Conforme
(PRO 8.3 ASG 01), y son tratados de la siguiente manera:

Los productos no conformes son tratados mediante una 0 mas de las siguientes formas:
a)Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;
b) Autorizando su uso, liberacién o aceptacién bajo concesién por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicableel
cliente;
c)Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente previsto.

Se mantienen registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accién tomada posteriormente, incluyendo las
concesiones que se hayan obtenido. (Ver 4.2.4).

Cuando se corrige un producto no conforme, se somete a una nueva verificacion para demostrar su conformidad con los
requisitos.

Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega o CW ;a comenzado su uso, se toman acciones
apropiadas respecto a los efectos, o efectos potenciales de la no conform@)

Y
Nota.- En el caso especifico de los pruebas de laboratorio, en ningun caso (Ni por autoridad, ni por el cliente) se puede entregar
algun resultados incompletos o que no haya sido debidamente:revisado por el Jefe del Laboratorio ya que por tratarse de

informacion Oficial perderia su validez. C)
RESPONSABLES O
Lideres de Proceso A

N\
DOCUMENTOS RELACIONADOS Q
PRO 8.3 ASG 01 Procedimiento de ControQ) oducto No Conforme

8.4 Andlisis de Datos

En la FING se determinan, recopilan y analizan los datos apropiados para demostrar la congruencia y la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad. Los datos son analizados por los Jefes de cada Departamento para evaluar donde puede aplicarse la
mejora. Los datos también son reportados en la Revisién por la Direccién cada seis meses para que la Alta Direccion tome
decisiones en funcion de los resultados alcanzados.

Los datos analizados incluyen los resultados de los procesos de seguimiento y medicidn (satisfaccion del cliente, auditorias
internas, desempefio de procesos y de servicio). Entre las fuentes de informacion se cuenta con el procedimiento para la
administracion de indicadores, mediante el cual se generan los indicadores de resultados y de control; pueden considerarse
otras fuentes de informacion pertinentes.

En el andlisis de datos se incluye como minimo informacion sobre:
a) Lasatisfaccion o insatisfaccion del cliente. (PRO 8.2 ASG 02).
b) La conformidad con los requerimientos del cliente. (PRO 8.2 ASG 02)
c) Las caracteristicas de procesos, producto y sus tendencias. (PRO 5.4 GSEL 01)
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d) Los proveedores. (PRO 7.4 ADQ 02)

Los resultados del andlisis pueden ser utilizados por las Departamentos del SICAL para determinar:
- las tendencias,
- la satisfaccion del cliente,
- el nivel de satisfaccion de las otras partes interesadas,
- la eficacia y eficiencia de sus procesos,
- la contribucién de los proveedores,
- el éxito de sus objetivos de mejora del desempefio,

RESPONSABLES

Gerente de Servicios Externos
Secretario Administrativo
Administrador del Sistema de Gestion

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PRO 8.4 GSEL 01 Procedimiento para el Analisis de Datos

¥
8.4 Mejora \y\

8.4.1 Mejora Continua \
La FING busca la forma de mejorar continuamente el sistema pag [a~gestion de calidad a través del uso de la politica de
calidad, objetivos de calidad, resultados de las auditorias, anélisis:de.la informacion, acciones correctivas y preventivas y Juntas
de Revision de la Direccion. C)
8.5.2 Accidn Correctiva
Con el objeto de eliminar las no conformidades del Sistema de Gestion de Calidad, y sus causas, se determinan acciones
apropiadas a los efectos de las mismas para \\ u recurrencia, por lo que en el Procedimiento de Accion Correctiva y
Preventiva se definen los requisitos para:
a) Revisar las no conformidades (inchf?o las quejas del cliente),
b) Determinar las causas de las no conformidades,
c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a ocurrir,
d) Determinar e implementar las acciones necesarias.
e) Registrar los resultados de las acciones tomadas
f) Revisar las acciones correctivas tomadas

8.5.3 Accion Preventiva
Con el objeto de eliminar las no conformidades potenciales del Sistema de Gestidn de Calidad, y sus causas, se determinan
acciones apropiadas a los efectos de los problemas potenciales para evitar su ocurrencia, por lo que en el Procedimiento de
Accion Correctiva y Preventiva se definen los requisitos para:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,

c) Determinar e implementar las acciones necesarias,

d) Registrar los resultados de las acciones tomadas, y

e) Revisar las acciones preventivas tomadas.
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RESPONSABLES

Gerente de Servicios Externos
Secretario Administrativo

Jefes de Laboratorio

Administrador del Sistema de Gestion

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PRO 8.5 ASG 01 Procedimientos para Acciones Correctivas
PRO 8.5 ASG 02 Procedimientos para Acciones Preventivas

DESCRIPCION DE CAMBIOS DEL MANUAL DE CALIDAD
La revision de los cambios del manual de calidad, la realiza el Representante de la Direccion y la aprobacion
del mismo la Alta Direccion.

Historial de Revisiones

Num. de Rev. Descripcion de la Revision Fecha de Rev.




Accion Correctiva

Accion preventiva

ADQ
ALU
ANA
APU
ASG
AUD INT
AUD LID
AUDI

Auditado

Auditor Interno

Auditor Lider

Auditoria

Ayudantia

Calibracion:
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GLOSARIO

Accién tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defectos u otra situacién
indeseable a fin de prevenir su recurrencia.

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable.

Unidad de Compras

Persona inscrita en alguna carrera, maestria, diplomado o curso que se imparte en la FING
Analista

Unidad de Editorial

Administrador del Sistema de Gestion de la Calidad

Auditor Interno v

Auditor Lider \O\/
N\

Cualquier empleado sujeto a Auditoria,

Persona sujeta a auditoria y regmnsable de la implementacién de acciones correctivas y cierre de
las mismas.

T
Persona entrenad \?ﬂ realizar auditorias al sistema de calidad puede pertenecer a la
organizacion o rsonal externo.

Persona entrenada para administrar y realizar auditorias al sistema de calidad. Puede pertenecer
a la organizacion o ser personal externo.

Andlisis sistematico e independiente para determinar si las actividades de calidad y sus resultados
cumplen las disposiciones establecidas y si éstas son implantadas eficazmente y son apropiadas
para alcanzar los objetivos.

Beca para estudiantes regulares de alguna Unidad Académica de la UACh.

Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificas, la relacion entre los valores
de una magnitud indicados por un instrumento o sistema de medicion, o los valores representados
por una medida materializada y los valores correspondientes de la magnitud, realizados por los
patrones, efectuando una correccién del instrumento de medicién para llevarlo a las condiciones
iniciales de funcionamiento.



Calidad

Candidato
Capacitacion
CEF

Centro de costos

Certificacion de habilidades

Certificado

CHOF
CHS
Cliente
Cliente:

Clima Organizacional

Compra Urgente

Condiciones de Higiene

Confirmacion Metroldgica:

Conocimiento

Contratistas
Coordinacion
Cotizacion

Criterio de aceptacion:
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Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactlian para establecer la politica y los
objetivos y para lograr dichos objetivos para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la
calidad.

Cualquier persona que cumpla con el perfil requerido.

Proceso estructurado para impartir conocimientos y desarrollar habilidades.

Cualquier empleado de FING

Cuenta contable a la que se le carga el costo de la compra del material.

Constancia de las habilidades y conocimientos que se han desarrollado durante el transcurso de su
desempefio laboral.

Documento que garantiza la condicion estable de un requerimiento especificado (a solicitud

expresa). 't%\
4
Qv

Chofer de la FING

Comisién de Higiene y Seguridad
Persona, entidad u organizacion qu&s&it’a un servicio en los LABS.

Entidad fisica y/o moral que soﬁ:i}a el servicio, asi como investigadores y sociedad.

Estudio por el cual se mieéstra el estado en el que se encuentra una organizacion asf como la

interaccion de sus entes. Resultado de la percepcion de un grupo de personas que
forman parte de organizacion y establecen diversas interacciones en un contexto laboral.

Compra de m&males 0 suministros sin cotizaciones autorizado por el Director Administrativo y/o
Jefe del Departamento de Adquisiciones previa a la requisicion del area solicitante.

Es la actividad que establece las condiciones minimas de seguridad y limpieza.

Conjunto de operaciones requeridas para asegurarse de que el equipo de medicion es conforme a
los requisitos correspondientes a su uso previsto.

Facultades intelectuales de una persona adquiridas durante un proceso de estudio, capacitacion o
entrenamiento.

es un proveedor de servicios técnicos.
Agrupacion que actua de forma organizada.
Documento en el cual los LABS indican las condiciones, tiempos y costos de servicio.

Valor o intervalo de una especificacion o propiedad que se define como apta.



CTE

Cuadro Comparativo

Cuu

DEPTO.

Descripcion de puesto
Deteccion

DIR

Disolucion estandar:

Documento

Edificio

Muestreo:

Elemento

EMP

Ensayo:

Entrenador

Equipo de trabajo

Equipo:

Equipos interdisciplinarios
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Cliente

Registro de cotizaciones especificando precio unitario, importe, impuestos, moneda, tiempo y
forma de entrega, y condiciones de pago.

Cajas Unicas Universitarias

Jefe de Departamento.

Documento que muestra las funciones y los requisitos del personal.
Accion de detectar, determinacion, localizacion.

Direccion de la Facultad de Ingenieria.

Disolucion de concentracion conocida preparada a partir de un patrén primario.

Cualquier papel o archivo electronico que cont a}w;ormacién técnica de cdmo un proceso debe
ser llevado a cabo. Incluyendo dibujos, planbdl efios, especificaciones e instrucciones.

)
En especifico para un procedimiento se refiere a las instalaciones de los Laboratorios de Ingenieria
Sanitaria, Materiales, Suelos y Asfaltes:y oficinas de Secretaria Administrativa.

Es una etapa crucial puesto u&)la muestra analizada no es representativa del total, el andlisis,
ya sea exacto 0 preciso na y puede producir resultados erréneos, es el proceso que consiste
en separar una pequefia porcion (muestra) del total, de tal manera que represente el caracter y
calidad de la masz%{i?’cual se tomo.

Cualquier eni8 puede ser descrito y considerado individualmente, y que puede ser por
ejemplo: una ‘actividad o proceso, un servicio, una organizacion, un sistema o una persona, 0
cualquier combinacion de las anteriores.

Cualquier empleado directo de los LABS

Operacion técnica que consiste en la determinacién de una 0 mas caracteristicas de un
determinado producto, material, etc. de acuerdo con un procedimiento o método especificado.

sera aquella persona que brinde entrenamiento en el lugar de trabajo, en el puesto a entrenar

Conjunto de personas interrelacionadas que se organizan para llevar a cabo una determinada
tarea

Es aquel que sirve de apoyo o soporte para la ejecucion de la operacion.

Equipos compuestos por personal de diferentes departamentos para realizar una tarea o trabajo
basado en sus conocimientos y habilidades.



Equipos

Revision de la direccion

Estructura Documental

Evaluacion

Evaluador

Factura

FING
GRC
GSEL
Habilidad
Identificar

Informe de Resultados

Ingresos varios

INST

Instrumento de Medicion:

JLAB
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Se consideran equipos a calefacciones, refrigeracion, bombas hidraulicas o instalaciones
eléctricas.

Es la revision que realizan Director de la Facultad, Representante de la Direccion, Jefes de
Laboratorio y los responsables de &rea en el sistema de de gestion de calidad, en intervalos
definidos suficientes para asegurar que continGian siendo apropiados y efectivos para satisfacer los
requerimientos, los objetivos y la politica de calidad de la Facultad

Forma en que la documentacion del sistema de calidad se presenta en 4 niveles: I-manuales, II-
procedimientos, lll-instrucciones y IV-formatos o registros (evidencia).

Es un proceso que incluye la revisién de documentos, una Auditoria en planta, su analisis y el
reporte. Los clientes pueden ademas incluir una auto-evaluacion, resultados de auditorias internas
y otra evidencia durante la evaluacion.

sera aquella persona que evalle el entrenamiento en.el-lugar de trabajo, cuando el entrenador y la
persona a entrenar hayan culminado el entrenaw correspondiente.

Documento fiscal con datos de identificaci@rproveedor donde especifica el producto o servicio

proporcionado a la Universidad Auténo§ta},de Chihuahua. Este documento se debera presentar en
original al momento de entregar los-productos o servicios para sello y firma de recibido por el area

solicitante. C)

Facultad de Ingenieria d(;la@versidad Auténoma de Chihuahua

Generador de Regiao\g'@e Calidad

Gerente de S@ Externo de laboratorios

Conocimiento practico de una persona adquirido en el manejo de cualquier ejercicio o funcion.
Sefialar correctamente el tipo de producto.

Documento que contiene los resultados obtenidos en el ensayo y/o muestreo realizado por los
LABS y ademés otra informacion relevante.

Se consideran por aportacion de ingresos por servicios en hiblioteca, centro de copiado, venta de
libros, emision de cardex, constancias diversas,

Instructor

Dispositivo destinado a ser utilizado para hacer mediciones sdlo o en conjunto con dispositivos
complementarios.

Jefe de Laboratorio 0 persona responsable



LABS

Limite de cuantificacion:

Limite de deteccion:

Medicion:

Medios de comunicacion

Mejora de la calidad

Metales totales:

Método:

MTTO

Muestra o material:

N/A
No Conformidad Potencial
No conformidad

Objetivo de la calidad

Optimizacion:

Orden de Compra
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Siglas para referirse a los dos Laboratorios, el de Ingenieria Sanitaria y Laboratorio de Materiales,
Suelos y Asfaltos

Es la menor concentracion de un analito o sustancia en una muestra que puede ser cuantificada con

precision y exactitud aceptables bajo las condiciones en que se lleva a cabo el método

Concentraciéon minima del analito en una muestra, la cual puede ser detectada pero no
necesariamente cuantificada bajo las condiciones de operacién establecidas en el instrumento.

Conjunto de operaciones que tiene por objeto determinar el valor de una magnitud.

Reuniones informativas, tableros de noticias, periddicos o revistas internas, medios
visuales y electronicos, encuestas o esquemas de sugerencias.

Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos
de la calidad.

Es la suma de las concentraciones de metaIeSﬁL@rmbas fracciones de una muestra, disueltos y
suspendidos. Estos pueden ser determinados. en una muestra sin filtrar que previamente ha sido
digerida vigorosamente con acido para sol r completamente a los metales a determinar.
Procedimiento normalizado de trabap,e}cerniente al ensayo.

Son materiales o sustancias suministradas por el cliente o derivadas de la toma de muestra por los
Laboratorios a peti&'@‘e los clientes y que estan sujetas a ensayo.

Unidad de Mantenimiento

No aplica ()0

Hallazgo que potencialmente pudiera convertirse en una no conformidad.

Incumplimiento de un requisito.

Meta especifica para las areas principales de la organizacion relacionada con la

calidad.

Operacion destinada a ajustar los pardmetros para que logre las especificaciones requeridas o
méaximas.

Documento que especifica la aceptacion por parte de la Unidad de Adquisiciones, de los

materiales, suministros o equipos ofrecidos por el proveedor en su cotizacion, también podra ser
llamado contrato.
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Orden de Servicio Documento que contiene los datos generales del cliente y los requisitos del cliente y que ademas
contiene un ndmero consecutivo que es asignado por los LABS y el cual indica con los dos
primeros digitos el afio y con los siguientes ndmeros el consecutivo de cada servicio.

Organigrama Documento que muestra las relaciones entre todo el personal.

Organizacion Una compafiia, corporacion, firma, empresa, institucion o parte de la misma, ya sea incorporada o
no, plblica o privada que tiene funciones y administracién propia.

Patrén (de medicién): Material de referencia, instrumento de medicién, medida materializada o sistema de medicion
destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una unidad o uno o mas valores de una
magnitud para utilizarse como referencia.

Patrén de referencia; Patrén, en general de la mas alta calidad metrologica disponible en un lugar dado, o en una
organizacion determinada del cual se derivan las mediciones realizadas en dicho lugar.

Perfil del puesto Documento que muestra las facultades, aptitudes y/o habilidades que debe contener cada puesto
en la organizacion.

Periodo de Retencion Tiempo especificado para almacenamiento %@Qros de calidad.

Plantilla Autorizada Numero de trabajadores autorizados p&la instancia responsable para trabajar en La Universidad
Auténoma de Chihuahua. =

Politica de calidad Directrices y objetivos genera&)de la organizacion, concernientes a la calidad los cuales son
formalmente expresados por |a alta direccion.

I

Procedimiento Forma o método ea@fcado de desarrollar una actividad o proceso.

Producto No Conforme Producto o s@ que no cubre los requerimientos o especificaciones del cliente o que no ha
completado todas las inspecciones.

Producto Resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactGan, las cuales
transforman entradas en salidas.

Programa de Capacitacion  Resultado de la informacion obtenida en la deteccion

Propiedad de los clientes ~ Son todas aquellas muestras proporcionadas por los clientes y derivadas dentro de los
Laboratorios a peticion del cliente que estan sujetas a ensayo.

Proveedor Clave Suministrador de productos o de servicios criticos para el desempefio de las actividades.

Proveedor Organizacién o persona que suministra un bien o servicio, pudiendo ser, un productor, distribuidor,
minorista o prestador de un servicio.

REC Rector de la Universidad Auténoma de Chihuahua



Recepcion

Recursos Académicos

Referencia certificado:

Registro de Calidad

Registro técnico

Registro

Requisicion

RESP

Respaldo

Responsable:
RHU
SAC
SAD

Satisfaccion del Usuario

Segregar
Seleccionar
Servicio Externo:

Servicios Externos

SGC

Universidad Auténoma de Chihuahua

Facultad de Ingenieria

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo: MSG 4.2 FING Pégina 33 de 35

Fecha de Rev: 01/02/2008

Fecha de Emision: 02/01/2008

Num. De Rev: 0

Elabord: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE CALIDAD

Aprobado por: GERENTE DE SERVICIOS EXTERNOS

Accion de verificar caracteristicas y cantidades de productos especificados en la Orden de Compra
cotejando con factura y remisién del proveedor previo a la entrega administrativa.

Se consideran recursos a los ingresos obtenidos por inscripciones a: las diferentes carreras,
maestrias, cursos, diplomados, conferencias y titulaciones. Asi mismo de ingresos varios.
Material de referencia, acompafiado de un certificado, en el cual uno o mas valores de
las propiedades estan certificados por un procedimiento que establece la trazabilidad a una
realizacién exacta de la unidad en la cual se expresan los valores de la propiedad, y en el que cada
valor certificado se acompafia de una incertidumbre con un nivel declarado de confianza.

Documento que demuestra que las medidas de calidad han sido cumplidas y que el sistema opera
eficientemente.

Documento que presenta resultados obtenidos como requisito en el cual proporciona evidencia de
actividades desempefiadas en los LABS.

Un documento que provee evidencia objetiva de las actividades ejecutadas o resultados obtenidos.

Formato mediante el cual el usuario solicita prod*ng 0 servicios, ésta deberd ser elaborada en
original. O\/

Y
Responsables de area involucrados (UQres de algin parametro o indicador).
N

Documento que se conservaépapel 0 en forma electronica segin se especifique en el
procedimiento.

analista o responsable que recibe la muestra en los LABS o realiza muestreo.
Unidad de Rea@ﬁu?;anos

Secretaria Academica

Secretario Administrativo

Percepcion del Usuario sobre el grado en que se han cumplido sus necesidades o expectativas
establecidas.

Es la accion de separar el producto no conforme.
Es la accion de separar en sus diferentes categorias
Servicios contratados para la realizacidn de un ensayo.

Todo aquel servicio que es otorgado por parte de los LABS a clientes y sociedad en general que
asi lo requiera.

Sistema de Gestion de Calidad



SIP

Sistema de Gestion
de Calidad

TEC
TES

Trazabilidad:

uniQ
usu
Usuario
UTES

Vehiculo

Verificacion de la calibracion:
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Secretaria de Investigacion y Postgrado

Es la estructura organizacional, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para implantar la administracion de la calidad en la Facultad.

Personal técnico asignado al mantenimiento preventivo y correctivo de edificio
Unidad de Tesoreria
Propiedad del resultado de una medicién o del valor de un patrén por la cual pueda ser
relacionado a referencias determinadas, generalmente patrones nacionales o internacionales, por
medio de una cadena ininterrumpida de comparaciones teniendo todas las incertidumbres
determinadas.
Servicio de publicacion de documentos, que se utiliza para la atencidn de documentos del Sistema
de Gestion: disponible a través de la Intranet de la UACh.
Usuario
Todo aquel empleado que demande un prod§o servicio a través de una requisicion.

)
Unidad de Tesoreria & S

N

Automovil, Pick-up, camioneta @o de la FING

Una verificacion periddica @le no han cambiado las condiciones del instrumento en
una forma significativa. .

Verificacion de la calibracién: Una verificﬁ}eriédica de que no ha cambiado las condiciones del instrumento en
i

una forma si va.
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CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

PRO 4.2 ASG 01

PRO 4.2 ASG 02

REVISION POR LA
DIRECCION

Acciones correctivas y preventivas

PRO 5.6 GSEL 01

ACCION CORRECTIVA

Y PREVENTIVA

> Gestion de recursos *

Acciones de mejora

PRO 8.5 ASG 01
PRO 8.5 ASG 02

Disposicion del producto no conform

CONTROL DE
PRODUCTO NO

CONFORME

PRO 8.3 ASG 01

Identifiacion del producto no conform

» |dentificacion de oportunidad de mejor

MEJORA CONTINUA

SISTEMA DE
INDICADORES

PRO 5.4 GSEL 01

Monitoreo y medicion de|
los procesos
FOR 5.4 GSEL 04

Politica de Calida
DOC 5.3 GSEL 01

Objetivos de
Calidad
DOC 5.4 GSEL 01

ANALISIS DE DATOS

MONITOREO Y
MEDICION DEL
PRODUCTO

Producto de cada proceso

vy

PRO 8.4 GSEL 01

?
\

Resultado de auditoria

COMUNICACION

AUDITORIA
INTERNAS

PRO 8.2 ASG 01

PRO 5.5 GSEL 02

Estado e importancia de los procesos
de las areas

MEDICION DE LA

Datos sobre el desempefio
de los procesos a través
del tiempo

Evaluacion de
proveedores
PRO 7.4 ADQ 02

Informaci6n sobre
la percepcion del
cliente

Informacion del

producto

SATISFACCION

DEL CLIENTE

PRO 8.2 ASG 02

Satisfaccion del
cliente

r'y

F
PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

PRO 7.5 LABS 01
PRO 7.5 LABS 03
PRO 7.5 TES 01

PRO 7.5 LABS 02
PRO 7.5 LABS 04
PRO 7.5 TES 02

i

CLIENTE




