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1. PROPOSITO Y ALCANCE
PROPOSITO
Establecer los lineamientos en la FING para asegurar que el ambiente en que se desarrollan las actividades propias de la
organizacion, propicien una influencia positiva en la motivacion, satisfaccion y desempefio del personal
ALCANCE
Aplica a aquellos factores tanto fisicos como humanos que afectan directamente la motivacion del personal durante el
desarrollo de su trabajo, tales como pero no limitados a; iluminacion, ventilacion, limpieza, seguridad y de relaciones
interpersonales.
2. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA.
. N . L@
Clima Organizacional Estudio por el cual se muestra el estado en el que se encuentra una
organizacién asi como la.interaccion de sus componentes. Resultado de la

percepcion de un gr personas que forman parte de una organizacion y
establecen diversas(q racciones en un contexto laboral.
T

Condiciones de Higiene y Seguridad Es la activigzﬂ@k establece las condiciones minimas de seguridad y limpieza
que deben existir para proteger la salud y la integridad fisica de los trabajadores
al sewi@e la FING.

3. RESPONSABLES: OQ\V\

SAD Secretario Administrativo

RHU Unidad de Recursos Humanos
CHS Comisién de Higiene y Seguridad
RESP Responsables de Area

MTTO Unidad de Mantenimiento
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4, PROCEDIMIENTO.
4.1 RHU Del ambiente de trabajo
411  Debera asegurarse de que el ambiente de trabajo apropiado sea implantado, para lo cual considera los
siguientes puntos:
a). Clima organizacional apropiado
b). Condiciones de Higiene, limpieza y seguridad
c). Factores fisicos tales como; iluminacién y ventilacion.
4.2 RHU Del clima organizacional
421  Anualmente realiza encuestas de clima organizacional, a fin de recibir retroalimentacion de los empleados
sobre aquellas situaciones que afectan su motivacion y desempefio y de este modo implantar acciones

correctivas.

o~
4.2.2  Los resultados de estas encuestas son llevados a las ju%qsge\revisién gerencial con el propdsito de tomar
acciones de sistema, de acuerdo al PRO 5.6 GSEL &/

N

<Q
4.3 RHU /MTTO De las condiciones de higiene, Iimpiezaés;}.!ridad
43.1.1 Constantemente el personal es som iéo..a un proceso de conscientizacion para seguir las reglas existentes
en la FING relacionadas a la higi limpieza y seguridad, de acuerdo a la norma de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social. .
_ N o
4.3.1.2 Proporcionar los recurs@cesamos para que las rutinas de limpieza e higiene se realicen.

4.3.1.3 Se asegura que los equipos de seguridad personal estén disponibles en las areas que las requieran.

4.3.1.4 Através de la Organizacion es instalado equipo contra incendios (extintores).

4.4 CSH De los recorridos por las instalaciones
4411 Llevan a cabo los recorridos semestrales en las instalaciones de las FING, el resultado, las acciones
propuestas y su seguimiento se plasman en el formato “Acta de inspeccién” (FOR 6.4 RHU 01), el cual se da
a conocer a la Unidad de Recursos Humanos.

4.5 RHU De la supervision, coordinacion y seguimiento de los recorridos

451  Supervisay coordina los recorridos semestrales de la Comision de Seguridad e Higiene, en las instalaciones
de ambos LABS y Secretaria Administrativa a fin de detectar condiciones y actos inseguros.
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452  Examina el FOR 6.4 RHU 01y verifica que se implementen las medidas autorizadas por el DIR.

4.6 RESP De los factores humanos

46.1  Se asegura de proporcionar equipos de seguridad y mobiliario de trabajo adecuados para el buen
desempefio y confort del empleado.

4.7 MTTO De los factores fisicos (iluminacion y ventilacion)

4.7.1  Debido a que una parte importante de la actividad de los laboratorios, se asegura que las condiciones de
ventilacion e iluminacién sean las apropiadas de igual manera que la de oficinas de la Secretaria
Administrativa.

4,72  Paralos niveles de iluminacion se asegura de cumplir con)ai?mna establecida por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social. \?\

473  Enloreferente a la ventilacion, se asegura del fL@@miento de los equipos de calefaccidn y refrigeracion.

K

T
5. REFERENCIAS O
b
5.1 Normativas
ISO/IEC 17025: 2005 Requisitos Generales p%?a la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion
ISO 9001::2000 Sistema de Gestion 5‘@ lidad - Requisitos

5.2 Procedimientos relacionados ()O
Caodigo Descripcion
PRO 5.6 GSEL01  Procedimiento para la Revision de la Direccion

5.3 Documentos de referencia

Codigo Descripcion
MSG 4.2 FING Manual del Sistema de Gestion de Calidad
6 FORMATOS
Codigo Descripcion Retencién

FOR 6.4 RHU 01 Acta de inspeccion 1 Afio
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7  DIAGRAMACION

PROPORCIONA
HERRAMIENTAS

MTTO NECESARIAS PARA LA

SEGURIDAD E HIGIENE

1 |

EVALUAN LOS
HALLAZGOS Y
REALIZA CLIMA SUPERVISA Y COORDINA
RHU ORGANIZACIONAL RECORRIDOS DE LA CSH SEMTE%’\IADA/’:SLS
PERTINETES
REALIZA RECORRIDOS ENTREGA
CSH POR LA AREAS > REPOTE DE
INVOLUCRADAS HALLAZGOS
("\ ;
8 HISTORIAL DE REVISIONES \E?»‘
Num. de Rev. Descripcion de Ia@sion Fecha de Rev.
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