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1. Propésito y Alcance.
PROPOSITO

Establecer los lineamientos y requerimientos para llevar a cabo la realizacion del servicio bajo ciertas condiciones en
los Laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los servicios solicitados por el cliente a los Laboratorios y que se encuentran
establecidos en el Manual de calidad de los Laboratorios.

2. Definiciones y Terminologia.

N/A ‘?\
3. Responsables y abreviaturas. 4
LABS Laboratorio de Ingenieria Sanltana(;)_aboratono de Materiales, Suelos y Asfaltos.
GSEL Gerente de Servicio Externo-de laboratorios
JLAB Jefe de Laboratorip.({ge)sona responsable
AN\4
ANA Analista

T
\¢

RESP Respo@%@es de Area

4. Procedimiento.
4.1 JLAB/RESP Actividades

411  Reciben los requisitos de los clientes y/o los cotizan de acuerdo al
procedimiento revisidn de solicitudes ofertas y contratos PRO 7.2 LABS 01
4.2 RESP/ANA
4.2.1  Reciben la(s) muestra(s)

Identifican la(s) muestra(s) de acuerdo a al procedimiento PRO 7.5 LABS 04
Identificacién y seguimiento de la muestra y le dan seguimiento.
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422 Cuando el servicio es en campo, Se asegura que se cumpla con el
procedimiento identificacién y seguimiento de muestra PRO 7.5 LABS 04,

El orden en que se realiza cada servicio esta determinado por la cadena de custodia FOR 7.5 LIS 01 y FOR 7.5 LMSA 01 (orden
de servicio), en funcién de la fecha de recepcion, tiempo de prueba y nimero de elementos a ensayar. De esta forma, el servicio
se realiza siguiendo un estricto orden de entrada.

Solamente para aquellas muestras que debido a sus caracteristicas (precaria estabilidad, elevada reactividad, etc...) necesiten
ser analizadas en un periodo de tiempo reducido, se podra variar el orden de ensayos preestablecido por el consecutivo de
servicio.

4.3 RESP/ANA 431 Prepara el equipo necesario, materiales, reactivos, etc.
432 Para equipos que pueden llegar a ser calibrados y/o verificados antes o durante
la realizacion del servicio se sigue el procedimiento PRO 7.6 LABS 02 de
Equipos.
433 Si durante la medicion y seguim&ﬂ'o del proceso que se realiza antes de la

gjecucion del ensayo se encqgwh alguna condicion que no cumpla, se toman
acciones necesarias p R@‘su, olucién de acuerdo al procedimiento control de
producto no conforme 8.3 ASG 01.

4.2 RESP/ANA Preparacion de la mlega y/o acondicionamiento.

421  laprep |0n ylo acondicionamiento de la muestra se realiza de acuerdo con
el st ructivo de Trabajo correspondiente en funcién del método seleccionado
a realizacion del ensayo. Dicha Instruccion de Trabajo recoge los pasos a

@K uir para la preparacion de la muestra para el ensayo.

422 A la hora de manipular la muestra para su preparacion y/o acondicionamiento
de cara al ensayo, se han de tomar las precauciones necesarias, tanto en
materia de seguridad como para garantizar la integridad de la muestra,
especificadas en cada etapa.

4.3 RESP/ANA Ejecucion del ensayo

431 Realiza el ensayo siguiendo paso a paso el Instructivo de Trabajo
correspondiente. Dicho ensayo se lleva a cabo exclusivamente por personal
autorizado, cada LABS tiene procedimientos para el Control de Calidad analitico
de las pruebas realizadas basado en métodos oficiales.

432  Asegura la calidad de los resultados de acuerdo con el Instructivo de Trabajo
correspondiente a cada ensayo.
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4.4 JLAB/RESP/ANA
4.4.1  Cuando se encuentre una no conformidad siguen el procedimiento control de
producto no conforme PRO 8.3 ASG 01 y se informa al cliente si se considera
pertinente.
4.5 JLAB/RESP Elaboracion del Informe Final
4.5.1 Una vez se ha realizado el ensayo se elabora el informe final, el Informe de
resultados FOR 7.2 LIS 02 y FOR 7.2 LMSA 02 contendrd al menos lo
siguiente:

e Portada

o |dentificacién Unica que es dada en cada LABS

o Datos de la/s muestra/s analizada/s.

o Datos del muestreo (cuand segg; aplicacion).

e Resultados del ensayo-.-

. . p) . . .

e Incidencias. Dondgosg reflejan las no conformidades aparecidas durante el
ensayo y las-acciones correctivas disefiadas para solventar dichas no
conformid%;@cuando sea de aplicacion).

4.6 GSEL/JLAB o
Q-
4.6.1 S{ riza el informe de resultados.
4.7 JLAB/RESP Dis@n de muestras

4.7.1  Las muestras que no se entreguen a los clientes al entregar el informe de
resultados seran conservadas por LABS de acuerdo al procedimiento custodia
de bienes propiedad del cliente PRO 7.5 LABS 03.



5. Referencias

CONTROL DEL SERVICIO

5.1 Procedimientos relacionados

Codigo
PRO 7.2 LABS 01
PRO 7.5 LABS 04
PRO 7.6 LABS 02
PRO 8.3 ASG 01
PRO 7.5 LABS 03

5.2 Documentos de referencia

Descripcion
Revision de solicitudes ofertas y contratos
Identificacion y seguimiento de muestra
Equipos
Control de producto no conforme
Custodia de hienes propiedad del cliente

Universidad Autéonoma de Chihuahua

\e

vV

o

ISO 9001:2001 Sistema de Gestidn de la Calidad - Requisi(k .
=

Manual del Sistema de Gestion de Calidad MSG 4.6@3

6. Formatos.
Codigo
FOR 7.5LIS01
FOR 7.5 LMSA 01

FOR 7.2 LIS 02
FOR 7.2 LMSA 02

O
T

\¢
0<2 Descripcion
O
Cadena de custodia

Informe de resultados
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Retencion

Al menos 4 Afios

Al menos 4 Afios




Universidad Autéonoma de Chihuahua

Facultad de Ingenieria

CONTROL DEL SERVICIO

Cédigo: PRO 7.5 LABS 01 | PAgina 5 de 6

Fecha de Emision: Fecha de Rev: 15/10/2008
02/01/2008

Num. De Rev: 1
Elabor6: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE CALIDAD
Aprobado por: GERENTE DE SERVICIOS EXTERNOS

7.- Diagramacion:

ENTRADAS
- Requisitos del cliente

-Muestras

-Competencia del
personal

- Instrucciones de

trabajo
correspondientes

\ 4 La seleccion de las
muestr?s pgra ensaé/o Ao oo o\ En  funcién  del
“Realizacion de - se realiza de acuerdo ceclones resultado de la
ensayos” SLEALTACUCE%\‘R%E con la orden de Correctivas CORRECTIVA DE ||| evaluacién de las no
servicio preestablecida PRODUCTO NO conformidades, se
en la cadena de CONFORME disefian e implantan
custodia. \_/_ A AC para ensayo no
v T conforme
La  muestra se -
PREP/ACOND prepara de acuerdo . Se evallan
: . . y
DE LA MUESTRA con lo establecido en No Conformidades EVALUACION DE NO valoran las no
_(Ie_l ) Ilnstructlvo de CONFORMIDADES conformidades y
rabajo V/_ se registran
correspondiente \O A - g
v La muestra se analiza [| se comunica al
atendi?ndod il |38 COMUNICACION AL Egi?ct)?mi da'g no
ANALISIS DE LA requisitos del client e CLIENTE ! )
MUESSTRA acuerdo c la aparecida y se pide
metodolog ccionada ~ Su consentimiento
y especificada’en el I.T. T para adoptar las
correspondiente. medidas
Q\ NO oportunas.
¢ CONFORME? NO . ¢ACEPTABLE?
Sl ¢ ]
CALCULO DE
INCERTIDUMBRES
(A SOLICITUD DEL
CLIENTE)
¢ El informe final sera
autorizado por SALIDAS
“Informe final” < GSEL/JLAB/RESP . -Resultados del analisis
“Realizacion de EIIF\IAFBORR,\':EIF(I)NNAIID_E quien se lo entrega g -Informe final
ensayos" o al cliente o a la
administracion de la

Facultad.
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