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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo
Establecer la metodologia utilizada en las Direcciones Administrativa y Académica para la administracion de los
indicadores internos definidos por el Comité de Calidad.

Alcance

Cubre las actividades de la definicion de los indicadores y monitoreo de los mismos, asi como de la
administracion de los registros utilizados para éste proceso administrativo de la calidad.

2. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA.

SGC Sistema de Gestion de Calidad
3. RESPONSABILIDADES: ?\
GSEL Gerente de Servicios Externos. \E?“J
ASG Administrador del Sistema d(;Qegtion de la Calidad
RESP Responsables de area ir@ﬁados (Lideres de algin parametro o indicador).

4.1 GSEL Definicion deéQﬁEadores

4. PROCEDIMIENTO.

411 Define Io icadores apropiados para evaluar el desempefio en el formato FOR 5.4
GSEL 01, sefialando las metas correspondientes.

4.1.2  De ser necesario consideran la modificacion, eliminacién y/o cambio en los indicadores,
su definicion y/o valores esperados.

413  Se asegura que las revisiones de indicadores sean considerados como un punto mas
de los preparativos de las revisiones al SGC (PRO 5.6 GSEL 01).
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4.2 GSEL Programacion de las revisiones de indicadores

421 Las reuniones se realizan cuando menos 2 veces al afio o cuando el GSEL asi lo
considere conveniente.

4.3 GSEL Metodologia de las Juntas gerenciales SOC

43.1  EIRESP llenay envia al GSEL las gréficas en el formato FOR 5.4 GSEL 02

432  Se llevara cabo la reunion para la revisién de indicadores y se analizaran aquellos
indicadores que no hayan alcanzado las metas establecidas y los que en su momento
se consideren relevantes.

433  RESP analiza las causas de los problemas relacionados con su indicador fuera de meta
y propone las acciones que estime convenientes en el reporte de accidn FOR 8.5 ASG
01 para corregir las desviaciones.

4.4 GSEL Registros de las reuniones de revision ?\

44.1  Mantiene evidencia los al menos los for t&'dg Resultado de Eficacia del Sistema de
Calidad FOR 5.4 GSEL 01y las minut rabajo (FOR 5.1 GSEL 01) desarrolladas
con sus equipos de trabajo, dia amas de pescado (causa-efecto) o cualesquier
metodologia utilizada, cuando ea propiado. Tales registros son mantenidos de
acuerdo al procedimiento PRC@ ASG 02.

O

5. Referencias. N

AN

5.1 Normativas %\?\
ISO/IEC 17025: 2005 Requisiﬁ*@ erales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion

ISO 9001::2000 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos

5.2 Procedimientos relacionados
Codigo Descripcion
PRO 4.2 ASG 02 Procedimiento para el Control de Registros
PRO 5.6 GSEL 01 Procedimiento para la Revisidn de la Direccion al Sistema de Calidad

5.3 Documentos de referencia
Caodigo Descripcion
MSG 4.2 FING Manual del Sistema de Gestién de Calidad
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6 Formatos
Caodigo Descripcion Retencion
FOR 5.4 GSEL 01 Resultado de Eficacia del Sistema de Calidad 1 Afio
FOR 5.4 GSEL 02 Gréficos de Desempefio 1 Afo
FOR 8.5 ASG 01 Reporte de Acciones 1 Afio
FOR 51GSEL01  Minuta DE trabajo 1 Afio

7  Diagramacion

DESIGNA REALIZA
REVIZAN AVANCE
DEFINE LOS RESPONSABLES REUNIONES DE
DIR INDICADORES g DE LOS REVISION DE EN gEE\L/jgllgm DE
INDICADORES INDICADORES
?\ A
COORDINA
REUNIONES DE
GSEL REVISION DE

INDICADORES
i
O PRESENTAN
INFORME DE
AVANCES DE

O INDICADORES

PRESENTA
INFORME DE
AVANCE Y PLAN
DE ACCIONES

CUMPLE
CON LA
EFICACIA?

RESP

\ CONSERVA
O AVANCE
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