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1 OBJETIVO
Establecer un método sistemético para la realizacion de las juntas de revision por la Direccion.
Il ALCANCE
Realizacion de juntas de revision por la Direccion.
1ll DIAGRAMA DEL PROCESO
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IV POLITICAS DE OPERACION

1.

2.

3.

Direccion determinara la frecuencia de las juntas.

Es responsabilidad de la organizacion llevar a cabo las revisiones al menos tres veces durante el afio.

Cada Responsable de Area entregara la informacion a mas tardar cinco dias habiles antes de la juntay se
aseguraran que la informacion que entrega es la correcta.

La informacion se entregara impresa o de forma electronica.

Es responsabilidad de los participantes de la reunion, tratar temas referentes al Sistema de Gestion de Calidad
y aquellas situaciones que impacten directamente su desempefio.

Es responsabilidad del Representante de la Direccion cuando se efectué la reunion, conducir y orientar la
exposicion de los temas previstos en la sesion para la toma de decisiones y acciones de mejora hacia la eficacia
del Sistema de Gestion de Calidad.

V DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsabilidades Secuencia { Actividades

Representante de la Dlreccuon o 3 Reoopllar actuallzar y preparar la mformac:on aser presentada en Ia junta

Wﬁepresentante de DIrGCCIOﬂ 1 EIaborar caIendano de juntas segun DOC 5.6 DFEN 01
Direccion 1 ReVIsar y aprobar fecha y hora de realizacion de la ]unta y regresar a RD
Representéhte de Direccion 2 Sohcuta informacion actuahzada para la realizacion de las juntas }
Areas involucradas Preparan y entregan informacion a mas tardar cinco dias habiles antes de Ia

fecha de realizacion de la junta.

Verifica que la informacion este completa y de no ser asi se regresa hasta
que este cumpla con los requisitos.

Representante de Direccion 4 Convoca a la reunion con una anticipacion de diez dias habiles a la fecha

programada, informando de la fecha, hora y lugar, asi como los puntos a
tratar en la misma.

Direccion / Areas involucradas 5 Se realiza la junta tomando en cuenta los siguientes puntos:
Representante de Direccion e Revision de la politica de calidad

Revision de acuerdos anteriores FOR 5.6 DFEN 01

Estados de acciones preventivas y de mejora FOR 8.5 RD 02 ‘
Revisioén de indicadores de calidad.

Revision al sistema de Calidad FOR 5.6 DFEN 02

Definicion de acuerdos para la proxima junta

Llenar minuta de reunion general FOR 5.6 DFEN 01

Direccion 6 Se da seguimiento al acta de acuerdos que debe contener por lo menos

Representante de Direccion e Asistentes

e Decisiones tomadas
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e Fechas de atencion
e  Acciones tomadas
e Responsables de las acciones
e Firma de los asistentes
Representante de Direccion 7 Difunden la informacion entre los empleados a su cargo
Areas involucradas
VI GLOSARIO
SAD.- Secretaria Administrativa
VIl DOCUMENTOS DE REFERENCIA
| DOCUMENTO CODIGO 7
Procedimiento para elaborar procedimientos PRO 4.2 CTRL 03
Procedimiento de acciones correctivas PRO 8.5RD 01
Procedimiento de acciones preventivas PRO 8.5RD 02
Programa de Revision al Sistema de Calidad DOC 5.6 DFEN 01
VIl CONTROL DE REGISTROS
Registros Tiempo minimo de Responsable de Cédigo
conservacion conservarlo
Minuta de Reuni6n General 1 afio R.D. FOR 5.6 DFEN 01
Revision al sistema de calidad 1 afio DFEN FOR 5.6 DFEN 02
Formato para seguimiento de
acciones correctivas y 1 afio R.D. FOR 8.5RD 02
preventivas.
IX CONTROL DE CAMBIOS ,
T FECHA REVISION DESCRIPCION | cODIGO
| |
. R ?
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