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DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÒN

	Responsable del Área:
	     

	Detección de Necesidades en el Área de:
	     


Del personal a su cargo: 

	
	SI
	NO

	Presentan un alto índice de ausentismo
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	He recibido un aumento en quejas de nuestros  “clientes”
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Las quejas de nuestros “clientes” son más frecuentes que el año pasado,
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Los errores que se cometen son simples.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	El ánimo en mi área es tan alto como me gustaría que fuera.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Es demasiado alta la proporción de errores..
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	El personal de nuevo ingreso carece de capacitación.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	La proporción de errores  es mayor que el año pasado.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Desarrollan lo que se espera de ellos.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se presentan deficiencias en el desempeño..
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Detecto desinterés  en el desempeño.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Cuenta con la capacidad para asumir mayores responsabilidades de las que tienen actualmente.


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sigue  instrucciones como deberían hacerlo.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Es difícil lograr que utilice nuevos procedimientos.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se le dificulta manejar herramientas de trabajo.   
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Siempre realizan las actividades dentro del plazo establecido.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Del Área a mi cargo:

	Recibo quejas por las condiciones de trabajo en mi departamento.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Generalmente me lleva mucho tiempo saber cuándo se cometen los errores, por lo tanto, siempre es demasiado tarde para corregirlos fácilmente.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se instaló  equipos nuevos en mi área y se obtuvo el desempeño que se esperaba.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



¿Cualquier otra necesidad que no se encuentre establecida en la presente lista, favor de anotarla en las sugerencias.

Como jefe inmediato cuales son las sugerencias que nos proporciona para la solución de estos problemas?

	     

	     

	     

	

	

	

	

	

	

	

	


	¿Qué temas de  capacitación le interesa para su gente?                   
	
	No.  de personas
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