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teniendo como maximo un 5% de
entrega extemporanea.

forma

listas entregadas en
tiempo

Plan Afio
Administracion 04 2013
a) La Secretaria de Investigacion y RH 04 2013
Posgrado ofrecera programas Mercadotecnia 04 2013 Programas Mejora
educativos de calidad, pertinentes, o Sistemas de Inf, 06 2013 educativos . .
equitativos y eficientes que respondan Cada 5 afios Auditoria 08 2013 evaluados y Jefe Académicos 28232;?(:05
a las demandas de la sociedad con Impuestos 09 2014 | redisefiados
oportunidad y cobertura. Admon. Pablica 10 2015
Software Libre 10 2015
Finanzas 11 2016
PE Licenciatura 12 2017
b) La atencién de los estudiantes sera
integral, proporcionandoles servicios
educativos y administrativos eficientes
y eficaces, por lo cual debera:
a. Obtener el 90% de los reactivos
calificado en elrango de 4 a5 en
la Encuesta de Satisfaccion del . —ano ) Medicion y
Usuario en el servicio de Atencion Trimesral >=90% Formula encuesta RD Andlisis
a Alumnos y del Departamento
Administrativo.
b. Obtener al menos una calificacién Total de promedios
de 90 de promedio en una escala Trimestral >= 90 de calificacién promedio de callflcamo,n de Jefe Académicos Premsc_:np_glon
de 0 a 100 en la evaluacion docentes / niUmero e Inscripcion
docente. de docentes
¢. Elaborar los documentos ;:;:l?ttgggisa:ntre Administracion
solicitados por el usuario en un Mensual 100% . SA |
lazo no mayor a 24 horas constancias Escolar
P ' elaboradas en 24 h.
d. Eficientar la entrega de Total listas
A - — 000 . o i
calificaciones en tiempo y forma, Trimestral > =90% entrega en tiempo y | calificaciones entre Jefe académicos Recepcion

calificaciones
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¢) No exceder la cartera vencida en

Importe prorrogado
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Jefe Atencion a

Administracion

prérrogas de inscripcién en un maximo | Trimestral <=3% entre importe AlUMNos Escolar
de 3% trimestralmente. adeudos
d) Mantener la matricula anual promedio _ Alumnos inscritos .
en 1,100 alumnos en los diferentes Anual >=1100 alumnos trimestralmente Jefe Atencion a Inscripcion
p anualmente Alumnos
programas de maestria. acumulado
e) Mantener asegurados el 100% de sus 5 afios Reacreditacion CACECA 2013 o .
PE evaluables de acuerdo a las normas | Seguimientos Acreditacion CACSLA 2013 N/A ‘égl? dig?:gé%%?cos E:Ac?#:irr?ua
establecidas por la COPAES. 1.5 afios Evaluacion CIEES 2013
) Aprovechgr las nuevas t_gcnologlas de Implementacién/capacitacion de CIFC.:A Sistemas
informacion, comunicacion y N/A TIC's v TAC'S N/A Registro Escolar Canacitacion
aprendizaje. y Académicos P
g) Para el segundo semestre del 2014 Jefe Asequramiento
haber certificado la calidad de sus de la 9 Imolementacion
principales procesos de gestién Semestral Certificacion 1ISO 9001:2008 | N/A Calidad/Responsables SCEC
institucional bajo la norma ISO 9001- de Procesosp
2008.
K rseirl,ltr]gg: St?eigi‘ralcﬁ::t:iazoadl: s Comunidad y sociedad Estados financieros
y mensual Y publicados en pagina | Diana Gutiérrez Administrativo

sociedad, con respeto a la
normatividad universitaria

informada

Web
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