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Documento |Necesidad del — . .
. Objetivo Frecuencia Meta Formula Responsable |Proceso
fuente usuario
1. Eficientar la entrega de > = 90% total listas
calificaciones en tiempo y forma, - calificaciones entre - Recepcion
. s Trmestral entregaen | Jefe académicos AU
teniendo como méaximo un 10% de . listas entregadas en calificaciones
) tiempo y forma|,.
entrega extemporanea. tiempo
Acceso a 2. Obtener un nivel de un minimo
calificaciones |de 8 purltos de calnfnpacnop'en la Trimestral >=8 Férmula encuesta |RD N/A
evaluacion de la satisfaccion del
Elaboracion de |usuario.
constancias el c -
i i onstancias
Concentrado de mism d ade 13 Elaborar los documentos solicitadas entre Administracion
i solicitud solicitados por el usuario en un Mensual 100% SA
requerimientos plazo no mgyor 2 24 horas constancias Escolar
del ususario . . :
Mejor planeacion elaboradas en 24 h.
de materias 4. Tener el 90% de los grupos de
p Grupos entre grupos o
los programas de maestria, que no|_- . _ , Z - Programacion de
Costos mas . L Trimestral >=90% con ndmero >= 8 de |Jefe académicos -
ibl estén en liquidacion, en punto de alumnos Horarios
accesibles equilibrio.
5. Tener una cartera vencida en el |__ . Imporf[e prorrogado Jefe Atencion a  [Administracién
; . Trimestral <=10% entre importe
Sistema 3 de un méaximo de 10%. Alumnos Escolar
adeudos
6. Iniciar un nuevo programa de |, 2009 N/A Secretario SIP |N/A
maestria para el 2009
Elabor6: Secretario de Investigacion y
Posgrado
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