Universidad Auténoma de Chihuahua

Facultad de Contaduria'y Administracion

PLANIFICACION DEL SISTEMA

G

Documento |Necesidad del I . .
. Objetivo Frecuencia Meta Férmula Responsable JProceso
fuente usuario
1. Tner un minimo de 90% de _ TO@ ||st.as
. . > = 90% entrega |calificaciones entre . L .
calificaciones entregadas en tiempo y Trmestral . : Jefe académicos Recepcion calificaciones
forma en tiempo y formallistas entregadas en
tiempo
AC(_:?'SO a 2. Obtener un nivel de un minimo de 8
calificaciones puntos de calificacion en la evaluaciéon | Trimestral >=8 Férmula encuesta RD N/A
de la satisfaccion del usuario.
E|ab0raCi_én de |[3. Elaborar los documentos solicitados Constancias solicitadas
constancias el por el usuario en un plazo no mayor a 24fMensual 100% entre constancias SA Administracion Escolar
mismo dia de horas. elaboradas en 24 h.
Concentrado de solicitud
requerimientos 4'. Tener una carteria yenCIda in el . _ 20 Importe prorrogado Jefe Atencion a - L
del ususario Sistema 3 de un maximo de 3% Trimestral <=3% . Administracion Escolar
. entre importe adeudos jAlumnos
trimestralmente
Mejor planeacion
de materias 5. Tener revisados y/o reformados los Mejora
programas de maestria para le primer | Trimestral 33% Avance RD Continua/Evaluacion del
semestre del 2010. PE
Costos mas " " -
bl 6. Mantener la matricula anual promedio >=1100 Jefe Atencién a
accesibles en 1,100 alumnos en los diferentes Anual alumnos  |Trimestral AlUmNos Inscripcion
programas de maestria. anualmente
7. Obtener al menos una calificacion de >=9.0 de Total de promedios de
9.0 de promedio en una escala de 0 a 10 Trimestral caklificacion Jcalificacion de docentes|Jefe Académcios Preinscripcion e Inscripcionj
en la evaluacion docente. promedio / nimero de docentes
Elabord: RD
Aprobd: Secretario de Investigacion y
Posgrado
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