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Concentrado de requerimientos del usuario

Acceso a
calificaciones

Elaboracion
de
constancias
el mismo dia
de solicitud

Mejor
planeacion
de materias

Costos mas
accesibles

Planes Redisefiados
Plan Afio
Administracién 04 2013
a) La Secretaria de Investigacion y RH 04 2013
Posgrado ofrecera programas Mercadotecnia 04 2013 .
edugativos de calidgd,gpertinentes, c o Sistemas de Inf, 06 2013 Progra_mas . Mejo_r a
i e ada 5 afios —— educativos evaluados | Jefe Académicos Continua
equitativos y eficientes que respondan a Auditoria 08 2013 y redisefiados Académicos
las demandas de la sociedad con Impuestos 09 2014
oportunidad y cobertura. Admaén. Publica 10 2015
Software Libre 10 2015
Finanzas 11 2016
PE Licenciatura 12 2017
b) La atencion de los estudiantes sera
integral, proporcionandoles servicios
educativos y administrativos eficientes y
eficaces, por lo cual debera:
a. Obtener el 90% de los reactivos
calificado en el rango de 4 a5 enla
Encuesta de Satisfaccion del . . Medicion
Usuario en el servicio de Atencion a Trimestral >=90% Formula encuesta RD Andlisis g
Alumnos y del Departamento
Administrativo.
b. Obtener al menos una calificacion Total de promedios
ge 90 de promedio en una escala Trimestral >= 90 de calificacién promedio de callflcauo,n de Jefe Académicos Premsc_:np_qwn
e 0 a 100 en la evaluacion docentes / nimero de e Inscripcion
docente. docentes
c. Elaborar los documentos solicitados Col_ns_taguas Admini i
por el usuario en un plazo no mayor | Mensual 100% solicitadas entre SA ministracion
a 24 horas. constancias Escolar
elaboradas en 24 h.
d. Eficientar la captura de Total listas
calificaciones en tiempo y forma, . > = 90% capturadas en tiempo y | calificaciones entre L Calificaciones
teniendo como méximpo uyn 4% de Trimestral i forma POy listas capturadas en Jefe académicos capturadas
entrega extemporanea. tiempo

Forjando el futuro con excelencia




e

CHIHUAH

Facultad de
Contaduria y
Administracién

PLANIFICACION DEL SISTEMA

Cédigo: D 5.4.2 DI 01

Revision: 11

Pagina 2 de 2

Fecha: 05/06/2014

Elaboré: RD

Aprobo: Director del SGC

¢) No exceder la cartera vencida en

Importe prorrogado

Jefe Atencion a

Administracién

prorrogas de inscripcion en un maximo de | Trimestral <=3% entre importe
3% trimestralmente. adeudos Alumnos Escolar

d) Mantener la matricula anual promedio en Alumnos inscritos .

) >=1100 alumnos ) Jefe Atencién a .

1,100 alumnos en Ios'dn‘erentes Anual anualmente trimestralmente AlUmnos Inscripcion
programas de maestria. acumulado

e) Mantener asegurados el 100% de sus PE |5 afios Reacreditacion CACECA 2013 . .
evaluables de acuerdo a las normas Seguimientos Acreditacion CACSLA 2013 N/A ‘gl? diggxg(li%r;?cos zlgmirr?ua
establecidas por la COPAES. 1.5 afios Evaluacion CIEES 2013

f) Aprovechar las nuevas tecnologias de N/A Implementacién/capacitacion de N/A gg;ci:s':\ro Escolar Sistemas
informacién, comunicacion y aprendizaje. TIC'sy TAC's Académicos Capacitacion

?gcsu(ra;c?so ;erztr?d(iarncﬁleﬁjtzrsc:lgde o0 Comunidad y sociedad Esta_dos financie,ro.s . L - .

mensual publicados en pégina | Diana Gutiérrez Administrativo

sociedad, con respeto a la
normatividad universitaria

informada [

Web

Forjando el futuro con excelencia




