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Horarios

Grupos>=8 alumnos

PROCESO No INDICADOR FRECUENCIA META FORMULA RESPONSABLE DOCUMENTO FUENTE
R bilidad - A d lid Minuta de Revisié I
espons?a ”_ ’a 1 Cumplimiento de Acuerdos Mensual >=90% cuercos cmpl gs DI inuta ? ev'|§|on porfa
de la Direccion Acuerdos a cumplir Direccién
Recursos Humanos Cumplimiento de Programa Cursos Impartidos o
2 s Mensual >=90% D Programa de Capacitacion
de Capacitacion Cursos programados
Servicios Cumplimiento de Acciones Acciones realizadas Programa de Revisiones de
3 | -umplimiento de Accl Mensual >=95% , - D 8 Sevis
Generales por Mantenimiento Acciones planeadas Mantenimiento
Es eficaz si todos
. ! . 2! Queja por Numero de quejas Comentario de Servicio a
los indicadores se | 4 . . Mensual <=3 D . .
infraestructura/ambiente <=6 Administrativo
cumplen
. Petici R te de Seguimiento al
Compras 5 Seguimiento a proveedores Mensual >=95% - € |c'|ones . D eporte de seguimiento a
Peticiones Realizadas en tiempo Proveedores
Cumplimiento del Programa Mantenimiento Realizado Programa de Mantenimiento
6 | CumPim! o8 Mensual >=95% — N I 8 . m
. de Soporte Técnico Mantenimiento programado de Sistemas
Sistemas Queja por atencion en el Numero de quejas
Es eficaz si todos 7 jap . Mensual >=95% , - . N Buzoén de Sugerencias
o servicio Numero de quejas atendidas
los indicadores se — — - —
Programa de Mantenimiento Mantenimiento Realizado Programa de Mantenimiento
cumplen 8 . Semestral >=90% . IS
Preventivo Salones Mantenimiento programado de Salones
9 Programa de'Mant'er'ﬂmiento Semestral 5290% Mante'nir'niento Realizado is Programa de Mayntenimiento
Preventivo Oficinas Mantenimiento programado de Oficinas
100 %
. . .. (Al siguiente .
Administracién . - , Constancias elaboradas en
Tiempo de elaboracion dia laboral a . -
Escolar 10 . Mensual . tiempo D Bitacora
constancias partir de la -
Total de constancias entregadas
fecha de
solicitud)
. - . Total de baj démi . -
Inscripcidon en los | 11 Baja académica Trimestral 3% ot 'e alas ac:?1 Emicas D Baja Académica y SUAE
programas de Matricula del trimestre
Maestria 12 Cartera Vencida Trimestral <=3 Cantidad Pr'orrogada CcD Sistema Tres
Vencido
P iond e . Total Grup
rogramacion de 13 | Grupos en Punto de Equilibrio | Trimestral 90% glal_rupos D Grupos
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Es eficaz si los

Numero de grupos programados

indicadores 14 Grupos programados Trimestral >=90% . D Programacion de Horarios
cumplen su meta Numero de grupos cancelados
Recepcidn de
Calificaciones Calificaciones capturadas en Total de listas de calificaciones Relacién de Listas de
Es eficaz si los 15| . P Trimestral >=90% Listas capturadas en tiempo D e
indicadores tiempo por parte del docente Calificaciones capturadas
cumplen su meta
Eficacia de la accién Acciones eficaces Seguimiento a las Acciones
16 correctiva Mensual >=90% Acmas RD Correctivas/Preventivas
Medicién, anilisis P F 8.5 RD 02
y mejora N - . ) Seguimiento a las Acciones
Eficacia de la accién Acciones eficaces . .
17 Mensual >=90% - ... . RD Correctivas/Preventivas

preventiva

Acciones implantadas

F 8.5RD 02
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