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PROCESO No. INDICADOR FRECUENCIA META FORMULA RESPONSABLE DOCUMENTO FUENTE
Respon_sablll_d'ad dela 1 Cumplimiento de Mensual >290% Acuerdos cumglldqs DI Minuta dg rew_s}mn por la
Direccion Acuerdos Acuerdos a cumplir Direccién
Cumplimiento de Cursos Impartidos
- Lursos Impartidos S
2 Programa de Mensual >=90% JD Programa de Capacitacion
o Cursos programados
L. Capacitacion
Gestién de los Recursos —
Cumplimiento de . . .
; Acciones realizadas Programa de revisiones de
3 Acciones por Mensual >=90% ; JD -
e Acciones planeadas Mantenimiento
’ ’ Mantenimiento
Es eficaz si todos los
indicadores se cumplen ) , . . .
Queja por _ Nuamero de quejas Comentario de servicio a
4 1. . Mensual <=6 JD L .
infraestructura/ambiente <=6 administrativo
Cumplimiento del Mantenimiento
5 Progr_ama de Mensual >290% Reah;a_do D Programa de_ mantenimiento
. mantenimiento de Mantenimiento de Sistemas
Sistemas Sistemas rogramado
Es eficaz si todos los prog
indicadores se cumplen . tencié | Numero de quejas
6 Queja por & encion en e Mensual >=90% Numerode quejas JD Buzén de sugerencias
servicio )
atendidas
100 % (Al
dia laboral Constacias
Tiempo de elaboracion suiguiente a] elaboradas en tiempo s
7 : Mensual - n JD Bitacora
constancias partir de la | Total de constancias
fecha de entregadas
solicitud)
Inscripcion en los Total de bai
programas de Maestria ;)(t:zdéemica;zs
Es eficaz si todos los 8 Baja académica Trimestral 7% Matricula del JD Baja académica y SUAE
indicadores cumplen su .
trimestre
meta
Queja por atencién en el 6 quejas Namero de quejas Buzoén electrénicas de
9 . Mensual como JD . :
servicio MAximo <=6 comenratios y sugerencias
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Programacion de

numero de grupos

i . rogramados L .
) ngan_os_ 10 Grupos programados Trimestral 90% L CA Programacion de Horarios
Es eficaz si los indicadores numero de grupos
cumplen su meta cancelados
Recepcién de Total de listas de
ificaci Listas de calificaciones . calificaciones Relacion de listas de
'Callfl‘cam.on.es 11 Trimestral >=90% CA e
Es eficaz si los indicadores entregadas Listas entregadas en calificaciohnes entregadas
cumplen su meta tiempo
. » . ) Seguimiento a las acciones
Eficacia de la accion Acciones eficaces . -
12 correctiva Mensual >=90% Acciones implantadas RD correctivas/preventivas
Medicion, andlisis y P F 8.5RD 02
mejora Eficacia de la accién Acciones eficaces Seguimiento a las acciones
13 Mensual >=90% e RD correctivas/preventivas

preventiva

Acciones implantadas]

F 8.5 RD 02
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