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Facultad de Contaduría y Administración  

Universidad Autónoma de Chihuahua  

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO EN 
RELACION A LA PRE -INSCRIPCION  

 

 

MATRICULA ______________________        E-MAIL______________________ 
 
 
 
 
1.¿ QUE OPINAS DEL PROCESO DE PRE-INSCRIPCION POR INTERNET? 
 

MUY BUENO               BUENO               REGULAR               MALO 
 
 
2.¿ QUE TE PARECE LA VELOCIDAD DE RESPUESTA PARA LA  SELECCIÓN DE TUS 
MATERIAS VIA INTERNET? 
 
                MUY BUENO               BUENO               REGULAR               MALO 
 
 
3.¿ QUE TE PARECE EN GENERAL EL PROCESO DE PRE-INSCRIPCION VIA 
PRESENCIAL? 
 
              MUY BUENO               BUENO               REGULAR               MALO 
 
 
4.¿ QUE OPINAS DE LA AGILIDAD DEL PROCESO DE LA PRE -INSCRIPCION 
PRESENCIAL? 
 
             MUY BUENO               BUENO               REGULAR               MALO 
 
 
 
5.¿ SABES CUAL ES EL PROPOSITO DE REALIZAR LA PRE-INSCRIPCION? 
 

SI                                                     NO 
 
 
 
 

¡¡¡TU OPINION ES MUY IMPORTANTE!!! 

 


