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   Facultad de Contaduría y Administración  

Universidad Autónoma de Chihuahua  

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DEL  USUARIO 
 
 

Cuáles son tus necesidades en cuanto a: 
 

� MATERIAL DOCUMENTAL  (libros, revistas, etc.) 
 

 
 

 
 

 

� EQUIPO DE COMPUTO 
 

 
 
 

 
 

� HORARIO DE SERVICIO 
 

 
 
 

 
 

� AMBIENTE DE ESTUDIO  (nivel de ruido, iluminación, clima, etc.) 
 

 
 

 
 

 
� INFRAESTRUCTURA  (mobiliario, áreas de estudio, sanitarios, etc.) 
 
 
 
 
 
 
 

� ATENCION EN MODULO (trato cortés, orientación, soporte, etc.) 
 
 
 
 


