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LISTA DE VERIFICACION

TEMA: ¢ SE EXPLICO?
Horario de servicio Sl NO
Servicios que ofrece la biblioteca Sl NO
Funcionamiento de los arcos magnéticos Sl NO
Politica de la calidad Sl NO
Reglamento interior de la biblioteca Sl NO
Sanciones y multas Sl NO
Consulta de la base de datos para la busqueda de libros Sl NO
Interpretacion de etiquetas y codigos del material bibliografico Sl NO
Control del PNC Sl NO
Funcionamiento del Area de Proceso Fisico Sl NO
Recorrido por la biblioteca Sl NO
Maodulo de atencion al usuario (préstamo, devoluciones y fotocopiado) Sl NO
Manejo del préstamo externo Sl NO
Manejo del préstamo interno Sl NO
Forma en que seran atendidas dudas y/o quejas del usuario Sl NO
Informar sobre bases de datos (EBSCO, Gestion ambiental,Difusion cientifica, S| NO
PROCUEST, Wilson, Science Direct, Inegi, Securities

Manejo del buzon para recepcion de material bibliografico Sl NO
Se le entregaron los Procedimientos e instructivos correspondientes para el

conocimiento de sus actividades Sl NO

Fecha:| | Hora:| |

NOMBRE Y FIRMA DE ENTERADO
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