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7

-
Documento Necesidad L . , Responsa
. Objetivo Frecuencia Meta Férmula P Proceso
fuente del usuario ble
Documentos
7. Los documentos solicitados por solicitados el dia L
) . . Elaboracion de
el usuario seran elaborados en un Mensual 100% anterior con CE
L documentos escolares
plazo no mayor a 24 horas. marcatextos, inicial
y v'(ensobrado)
Encuestas de .- . 8. Tener un méaximo de 2% de PNC registrado en .
. - Servicio mas ' o 5
satisfaccion del - Producto No Conforme generado bitacora < 2% de los] CE, SE, Elaboracion de
: rapido y . Mensual 2% documentos escolares.
usuario eficiente en los procesos de Servicios documentos en la CAP Captura
F.8.2.1JB 01 Escolares bithcora de trabajo P
6. Lograr para el afio 2007, que la Tota! de a_llumnos
conformacion de horarios de Inscritos
. o . Anual 90% Total alumnos CE Inscripcion
inscripcion sea a través de la inscritos en Pagina
agina Web de la U.A.Ch.
bag Web
Proaramas 1.- Tener maximo el 5% de
'g. incumplimiento en el prestamo Queja en buzoén . L
tematicos de : o : Préstamo y recepcién de
. : interno y externo, en el mes, del Mensual maximo 5% de sugerencias CB )
Licenciatura 'y . . - material documental
Posgrado material documental existente en Total de préstamos
la base de datos Aleph
Mas titulos,
mas 2.- Contar con material R .
_ i . esponsabilidad de la
Sugerencias | actualizados y | documental para cubrir todas las . direccion, Gestion de los
para mas revistas | disciplinas comprendidas en los Mensual 100% Curriculas Actuales JB s, Inventarlo y
adquisicion de programas de ensefianza de la :> T?ﬂ;%)ce
material Facultad
documental . D\\lﬁ@ sabllldad de la
4.- Incremental anualmente el 5% Titulos
F5.2JB 02 . . ° anual 5% — @@ direccion y Gestién de
de titulos exisentes # de Alumnos [I\\I]
los recursos
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-
Buzén de Mejor servicio . .
. X Préstamo y recepcion de
Sugerencias en modulos .
5 - Obtener minimo 8 de material documental,
Clientes e Total de JD,CA, Inscripcion, Captura,
calificiacion en el resultado de e .
Delgados L . , Semestral 8 calificaciones BB, SE, elaboracion de
. medicién del grado de satisfaccion
Espacio de . # de encuestas CAP documentos escolares y
: 3 del usuario L s
Encuestas de | estudio mas Medicion, analisis y
satisfaccion del] amplio y mas mejora
usuario mobiliario
F.8.2.1JB01 Equipo de , . Numero de
. 3- Tener en el &rea de cOmputo . L
computo . . computadoras Préstamo y recepcion de
: como minimo un 95% del equipo Mensual 95% JB )
actualizado y : . Computadoras material documental
. disponible para uso en el mes ) .
funacional disponibles
Elabor6: Representante de
@@HA A la Direccion
@ fﬁg@w@ Aprobo: Secretario Académico
0 @@m rechade 311012006
[I\\l] Revision:
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