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PROCESO No. INDICADOR FRECUENCIA META FORMULA RESPONSABLE DOCUMENTO FUENTE
N Inv. Inicial +
Inventario 1 Copflabllldgd de Anual 95% compras+donaciones - CB Reporte de inventarios
inventario .
descarte -Inv. Final
5 |iLbIrbor:?ji[;rr?oCseiangs de Puntos a inspeccionar en
Proceso fisico 2 Productividad Mensual 90% - . . CB el material bibliografico
Bibliotecarios x dias (F 8.2.4 BB 01)
habiles en el mes -
Cambios realizados Resultado de la Encuesta]
Medicién. analisis Seguimiento a la calificacioén en el de satisfaccion del
mé’ora y 3 satisfa?:cién del usuario Semestral 8.0 resultado de medicion JD usuario (F 8.2.1 JD 01, 03
J del grado de ), Comentarios (F 7.2.1
satisfaccion del usuario JD 04)

. . Cumplimiento en el , . .
Préstamo interno y 4 préstamo intemo y Mensual 98% Pre_stamo de MI:_) CB Seguimiento a las quejas
externo Quejas de usuario (F 8.2.4JD 01)

externo
Cumplimiento de acuerdo Alumnos presincritos Reporte de alumnos
Preinscripciones 5 a fechas del calendario Semestral 90% en fecha = Total CE P reinscritos
escolar alumnos preinscritos P
Cumplimiento de alumnos . o
L : . inscritos = total de Reporte de alumnos
Inscripciones 6 inscritos a programas Semestral 90% : CE . . .
. alumnos vigentes inscritos en materias
educativos
Egl(?:;?ncelzrt]oie 7 Cumplimiento de la Mensual 95% Documentos solitados SE Bitacora de trabajo
bitacora de trabajo 0 = doc. elaborados (F7.5.1SEO01)
escolares
L . P Calificaciones recibidas P[ﬁ‘&
Captura de Cumplimiento de tiempos| Al término de los Calificaciones @ @A
calificaciones 8 de acuedo al calendario examenes 80% CAP og@s de calificacion
parciales escolar parciales capturadas en el @ f
tiempo establecido
p r\ﬂ@ @
Captura de Examenes Cumplimiento de tiempos Calificaciones IS
P . 9 | de acuedo al calendario Semestral 95% capturadas en el CAP Actas de calificacion
ordinarios . .
escolar tiempo establecido
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Cumplimiento de tiempos

Calificaciones

Precierre 10 | de acuedo al calendario Semestral 95% o CE Kardex de Calificaciones
escolar ordinarias en kardex
Cumplimiento de tiempos Calificaciones no
Cierre de semestre 11 | de acuedo al calendario Semestral 95% S CE Kardex de Calificaciones
escolar ordinarias en kardex
resi?tlgzjcc?zg%ir:jieclién Resultado de la Encuesta
Compras 12 | Satisfaccion del cliente Trimestral 9.5 JCO de satisfaccion del
del grado de .
. - usuario (F 8.2.1 JD 03)
satisfaccion
Cumplimiento de Cursos Planeados Calendario de
Recursos Humanos 13 Calendario de Mensual 90% ; JRH Capacitacién (F 6.2.2
o Cursos Impartidos
Capacitacion JRH 02
casos reportados
CIFCA 14 | Tiempos de Respuesta Mensual 85% casos solucionados en JAL BITACORA
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