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Documento Necesidad del - . . Responsa
. Objetivo Frecuencia Meta Formula P Proceso
fuente usuario ble
Documentos
9. Los documentos solicitados por solicitados el dia .,
) X . Elaboracion de
el usuario seran elaborados en un Mensual 100% anterior con CE
L documentos escolares
plazo no mayor a 24 horas. marcatextos, inicial
Servicio méas y v'(ensobrado)
rapido y eficiente . )
10. Tener un maximo de 2% de PNC registrado en Elaboracion de
Producto No Conforme generado bitdcora < 2% de los| CE, SE,
. Mensual 2% documentos escolares.
en los procesos de Servicios documentos en la CAP
Encuestas de Eecol bit4 de trabai Captura
satisfaccion del scolares itacora de trabajo
usuario ] il ~ . -
F.82.1JB01 1.- La edad promedio méaxima del Afios de antigliedad Responsabilidad de la
material bibliografico debe ser de anual 100% de volumenes JB direccion
12 afios al término del afio 2006 existencia Geston de los recursos
3.- Tener maximo el 12% de
incumplimiento en el prestamo Queja en buzoén . .
. L . Préstamo y recepcion de
interno y externo, en el mes, del Mensual maximo 12% de sugerencias JB .
. . p material documental
material documental existente en Total de préstamos
la base de datos Aleph
Méas titulos, més =
actualizados y mas 4.- Contar con materia Responsabilidad de la
revistas documental para cubrir todas las . L .
Sugerencias para o . 0 . direccion, Gestion de los
g p disciplinas comprendidas en los Mensual 100% Curriculas Actuales JB .
dauisicién de ~ recursos, Inventario y
adqui programas de ensefianza de la P fisi
material Facultad roceso fisico
documental .
. Responsabilidad de la
F5.2JB 02 7.- Incremental anualmente el 5% Titulos -espon .
p . anual 5% JB direccion y Gestién de
de titulos exisentes # de Alumnos
los recursos
Buzoén de 8.- Contar con tres volumenes por . Volumenes Requqsabllldaq ,de la
. : anual 3 volimenes JB direccion y Gestion de
Sugerencias alumno a finales del 2005 # de Alumnos
los recursos
Buzoén de Mejor servicio en . .
. . Préstamo y recepcion de
Sugerencias modulo .
- material documental,
2.- Obtener minimo 8 de . o
. Menos ruido calificiacién en el resultado de Tptal .de JD.CA, Inventario, Inscripcion,
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IVIALETIal medicién deI rado de satisfaccic')n Selrestidal o CAllliCdaClures DD, S, Capulrla, €labOraciort ac
documental Espacio de estudio dgl usuario # de encuestas CAP documentos escolares y
sugerido en P i , Medicién, analisis y
academias mas ambpl_lo ymas mejora
F5.2JB01 mobrliano

. . Numero de
5- Tener en el area de computo computadoras Préstamo y recepcion de
Programas Equipo de como minimo un 95% del equipo Mensual 95% Computadoras JB material dgcumeF;\taI
tematicos de computo disponible para uso en el mes disponibles
Licenciatura y actualizado y 5] n %1 m P = bilidad de |
Posgrado funacional -~ Incrementar un 27 fa consuta Consultas actuales .esp().r)sa ridac .,e a
de bases de datos respecto al Anual 2% ; JB direccion y Medicion,
. . Consultas anteriores e :
periodo anterior andlisis y mejora
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