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PROCESO DEFINIDO 
PRO 5.4 DAD 01, PRO 5.5 DAD 01, PRO 5.5 DAD 02, PRO 5.6 DAD  01 Y PRO 8.4  DAD 01 

REFERENCIA 

DIRECCION 
ADMINISTRATIVA 

                        

 

Política de Calidad 

  

Objetivos de Calidad 

  
Procedimiento para la 

revisión al SGC 

  
Programa para juntas 
de Revisión al SGC 

  
Agenda para las 

juntas de revisión al 
SGC 

  Junta de revisión 
resultados de las 

acciones / medibles 
del Desempeño 

  
Cumplimiento o 

adecuación de Política 
de calidad  y objetivos 

  Plan de Mejora a la 
eficacia del SGC 

 

 
 

 
 

 
   

 
   

 
   

                        

RESP. DE AREA 

                        

 

 

  

 

  
Acciones correctivas y 

preventivas 

     

 

  

 

  

 

  Seguimiento e 
implementación de 
acciones correctivas 

y preventiva 

 
 

  
 

 
  

   
 

  
  

 

                        

ADQUISICIONES 

                        

 Encuesta de 
evaluación a 
proveedores 

  resumen o resultados 
de la encuesta (plan 

de acción) 

     Sugerencias para 
mejoras a los 
proveedores 

  
 

     
 

    

                 

                        

ENC. DE 
MONITOREO DEL 

GRADO DE 
SATISFACCION 

                        

 Encuesta para 
determinar ell grado 
de satisfacción de 

clientes 

  
Concentrado de 
información de la 

satisfacción del cliente 

     
Reclamaciones de 

clientes 

  

 

  

 

  

 

    

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

  
  

 

                        

REP. DE LA 
DIRECCION 

                        

 Resumen de no 
conformidades 

  
 

     
 

  
 

  
 

  
 

    

                 
                        

DEPTO. DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

                        

    
 

     Estudio de Clima 
organizacional 

  
 

  
 

  
 

    

                 
                        

TODOS LOS 
PROCESOS 

                        

 Evidencia del 
comportamiento de 

cada proceso 

  
 

  Procedimiento para la 
comunicación interna 

  
 

  Procedimiento para el 
Análisis de datos 

  
 

  
Asignación y desarrollo 
de nuevas Actividades 

    

                

                        

 
ASIGNACION DE RECURSOS:         
LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE. 
LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN. 
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL.    
 
PROCESO DE INTERACCIÒN             
EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCIÒN SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA. 
                                 INDICA LA COMUNICACIÒN FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO. 

 


