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Conceptos


UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

Clave: 08MSU0017H  

FACULTAD DE CIENCIAS QUÍMICAS  

Clave: 
PROGRAMA DEL CURSO:

Control de Calidad
	DES: Ingeniería
Programa(s) Educativo(s):  Ingeniero químico
Tipo de materia: Obligatoria

Clave de la materia: 
Semestre: 

Área en plan de estudios: 
Créditos:  4

Total de Horas por Semana: 4

· Teoría: 4

· Práctica:  

· Taller:  

· Laboratorio: 

· Prácticas Complementarias:  

· Trabajo extra-clase: 2































































































































Total de horas en el Semestre: 64
Fecha última de actualización Curricular:  

Clave y Materia requisito: 


	Propósitos del Curso:
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1. Acción:                 
	2. Objeto de estudio:    
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Mod. admiistración



	3. Mediante:   
	4. Actividades académicas: 
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Estudio casos reales
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Sistemas



	Analizará  la Calidad y desarrollará la planeación de la Calidad en sus aspectos conceptuales y matemáticos a través de modelos de administración y análisis estadísticos, resolviendo problemas y casos de estudio  prácticos


	Competencias

(Tipo y  Nombre de las Competencias)
	Contenidos 

(Unidades, Temas y Subtemas)
	Resultados de Aprendizaje

(Por Unidad)
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Explicar

B1 Sociocultural
B3 Comunicación
B5  Trabajo en Equipo y    Liderazgo


	Tema 1 Cultura de Calidad
1.1Definiciones:  Calidad, cliente externo, cliente interno, usuario, proveedor, Calidad Total, control de Calidad

1.2Dimensiones de la Calidad: Cumplir expectativas, Servicio, Costo, Capacidad de respuesta, Recurso humano, Desarrollo sustentable

1.3 Evolución del concepto de Calidad

1.4 Diferencia entre Bienes y Servicios

1.5 Administración Tradicional vs Administración por Calidad

1.6 Cultura Organizacional: Misión, Visión ,Valores.
1.7 Manifestaciones de la Cultura Organizacional: Conceptual/Simbólicas

Conductuales, Estructurales, Materiales

1.8 Principios básicos de Servicio al Cliente 

1.9 Filosofías de Calidad: E.Deming,   

J. Juran, P. Crosby, K. Ishikawa, G.Taguchi, R. Shonberger, A. Feigenbaum 
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De acuerdo con

Acción: 
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Sistemas

Objeto:
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Explica

Condición:

	
	
	Analiza los diferentes enfoques administrativos de los conceptos de Calidad  en relación al desarrollo de una Cultura de Calidad e identifica las distintas filosofías de Calidad según su autor.

	FUENTES DE INFORMACIÓN

(Bibliografía/Lecturas)
	EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

(Criterios y Evidencias integradoras del desempeño)

	Feigenbaum, Armand V.
   Control Total de la Calidad

   Ed. C.E.C.S.A.

Duncan, Acheson J.
  Control de Calidad y Estadística Industrial

  Ed. Alfaomega

Grant Eugene L. y Leavenworth Richard S.
  Control Estadístico de Calidad

  Ed. C.E.C.S.A.
Besterfield Dale H.

  Control de Calidad

  Ed. Prentice may

González Carlos

  Control de Calidad

  Ed. Mc Graw Hill

Montgomery Douglas C.

  Control Estadístico de la Calidad

  Ed.Iberoamérica

Juran J.M. &  Gryna F.M.

  Análisis y Planeación de la Calidad

  Ed. Mc  Graw Hill
	Reconocimientos Parciales:

Evidencias (Actividades Integradoras):
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P 7 Ciencias básicas de la Ingeniería

Evidencias 

	
	Criterios cuantitativos: 
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En equipo

Algunos

	
	Criterios cualitativos: 

[image: image11.wmf]

Algunos



	
	Desarrollo y presentación de temas en forma oral y escrita, recopilación , análisis y aplicación de información de diversas fuentes. Discusión de casos.
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Conceptos

Reconocimiento Integrador Final:

Evidencias:    (Trabajo Integrador Final)

Evidencia:

	
	Criterios cuantitativos:
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En equipo
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Algunos

Criterios cualitativos:



	
	

	Elaboración: Ing. María de Lourdes Salas Woocay  


	Fecha: 10 de Abril de 2003


Avance programático

S   e   m   a   n   a   s

	Unidades de aprendizaje
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
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