	UNIDAD DE PÁGINA WEB
	Nombre del procedimiento:

retroalimentación dE la pÁGINA DE INTERNET
	Fecha de emisión:

ENERO 2007

Fecha de revisión:

ENERO 2008



Objetivo: Responder a las solicitudes, sugerencias, inquietudes, etc., por parte de alumnos, maestros y público en general.
Aplicación: 
Unidad de Extensión y Difusión Cultural

 Unidades de la Facultad de Ciencias Químicas y de la Facultad de Ciencias Químicas. 

Definiciones: 

Internet: Red de telecomunicaciones a la cual están conectadas millones de personas, organismos y empresas en todo el mundo, y cuyo rápido desarrollo está teniendo importantes efectos sociales, económicos  y culturales, convirtiéndose de esta manera en uno de los medios más influyentes de la llamada "Sociedad de la Información" y en la "Autopista de la Información" por excelencia. 
Página Web: Archivo que constituye una unidad de información a la que se puede tener acceso en la WWW a través de un programa navegador. Su contenido puede ir desde un texto corto a un voluminoso conjunto de textos, gráficos estáticos o en movimiento, sonido, etc. 
Subir: Cargar. Proceso de transferir información desde un ordenador personal a un servidor de información.

Web: Servidor de información WWW. Se utiliza también para definir el universo WWW en su conjunto.

Web Master: Administrador de Web. Persona que se encarga de la gestión y mantenimiento de un servidor Web, desde el punto de vista técnico.

WWW.- Word Wide Web. Telaraña mundial o malla mundial. Sistema de información distribuido, basado en hipertexto, creado a principios de los años 90  por Tim Berners Lee. La información puede ser de cualquier formato (texto, gráfico, audio, imagen fija o en movimiento) y es fácilmente accesible a los usuarios mediante los programas navegadores.

Referencias: No aplica
	RESPONSABLE
	OPERACIÓN
	notas y referencias

	WEB MASTER

	1. Recibir preguntas o comentarios por parte de los alumnos, maestros, etc., a través de correos electrónicos.
2. Si conoce la respuesta a la pregunta o el comentario, enviar la contestación vía correo electrónico.
3. Si no la conoce, mandar la pregunta o comentario hacia la Unidad correspondiente.
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