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Reportes de No Conformidad Menor de la
CAD

Hallazgo

No hay registro de los cursos tomados por
el personal (Ejemplo Curso de Ruby
impartido por el DSE a Sistemas) y el FOR
6.2 CAD 16§mmﬁmm'k15ado en el ultimo afio.
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Evaluacion Servicio de Vigilancia de Conectividad a la Red

COMENTARIOSY SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL
SERVICIO:

e Todo en orden
I
« Filtrar los mensajes por area, ya que nos
estan llegando notificaciones de equipo que

no esta a nlﬁﬁﬁgﬁﬁ“ﬁﬁﬁﬁﬂ?

 En el caso del departamento de Sistemas, yo
solo recibo las alertas por correo electrénico,
y hay finemmmm}ﬁque me doy cuenta yo
de la caida de un equipo del departamento y
no el area de monitoreo. Me imagino que es
porque no trawlefono al cual les lleguen

las not1fw Lo mismo para el DSI, si
Edgar no me reenvia los mensajes no me doy
cuenta.
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Evaluacion Servicio de Vigilancia de Conectividad a la Red

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

» Bajarespuesta de usuarios.

*» Todas las respuestas de los usuarios para cada
parametro eval estan dentro de la meta del

indicador de Siﬁéﬂggién de Usuarios (Nivel 4).

RECOMENDACIONES:

Revision y mej h@vio de alarmas:
. Fii@:ﬁ@lﬂ@@ "nsajes

 Medios de notificacion
(correo, teléfono, SGAUSs)

D

Vigilancia de Conectividad a la Red: CSC no
considero pertinente realizar algun cambio o
modificacion mayor, se atenderan los

Elllﬂmmmmme los usuarios en relacion al

envio de mensajes.
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Evaluacion Servicio de Educacion en linea para modalidad virtual: Moodle

COMENTARIOSY SUGERENCIAS PARA MEJORAR
EL SERVICIO:

ALGUNOS COMENTARIOS:

Agregar Videoconferencias

Mejorar el Chat

Incrementar capacidad de descarga y envio de
h T

Mejorar apariencia

Problemas con Plataforma en periodo de examenes
Lentitud en el Servicio

Se batalla er;mﬂm@g!@gﬁtas y cuestionarios

Verificar certifica seguridad

Comentarios relacionados con drea
académica

Sugerencias, comentarios

Felicitaciones, buen servicio..




Evaluacion Servicio de Educacion en linea para modalidad virtual: Moodle

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

* Buena respuesta de usuarios.

* Los Parametros de evaluacién relacionados con la
disponibilidad, tiempo de respuesta y utilidad estan
dentro de la meta del indicador de Satisfaccién de
Usuarios (Nivel ifﬁl;lm“mi

RECOMENDACIONES:

* Plan de accién orar la apariencia (disefio de
la plataforma ﬁﬁﬁﬁl{ﬁﬁ
Verificar posibilidad de agregar opcién de
videoconferencias.

Revisar uso rma en periodos de
examenes. ?' im iﬁ“ﬁﬁ?

En relacidn a los planes de accién: Servicios de
Educacioén en Li odalidad Virtual (Moodle):
Pendiente f@ﬂmﬂlﬁn de Accién solicitado al
area (DSE).

Pendientes con los sondeos de opinién en Portal (no se

ha aphcado lﬁimamte el afo).




Solicitud inconforme nimero 48085

Fecha en que se recibe inconformidad:
Agosto 27,2012, 3:17 pm por usuario

Descripcion:

Los datos que arroja el reporte son incorrectos ya que
indica 5676 alumnos inscritos y al checarlo en otros
reportes son 5671 por lo que existe inconsistencia. asi
mismo checar el formato del reporte

gttt

Servicio Afectado:

kb

Fecha de cierre:
En proceso..

Agosto 28, 2012, 9:24 am solicitud actualizada por

responsable (Victor Ponce Moreno).
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Proyectos en ejecucion
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Proyectos cancelados y retrasados

(Cancelado) Sistema de Lo sustituye el el proyecto

administracion de documentos en "Gestion de comunicados y

linea oficios "EGORI" (PADES 2011),
actualmente en produccion.

i

DSEI 21-feb-12

DSEI 30-ago-12

T

Proyectos en espera

(Espera) SAGU - Financiero El usuario esta analizando
20 Sept.

Unid i0 nuevos requerimientos
il

(Espera) SAGU - Sistema Estan reprogramando las
Estratégico de Recursos tareas usuario y 26-jun-12
Humanos desarrollador

(Espera) SAUU Sistema Por periodo vacacional de

*lllmmmmmﬁ? de usuario y desarrollador 25-jun-12
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s DloCe
Administraciéon de proyectos
Atencié arios
T llfl
Administra aforma de TI

Agosto 99 %

(LLRAAMRAMA
No se presentaron indicadores fuera de meta
UENGUNMARNRELIY
I
Descripcion involucradas

e servido|de Moodle educacior p
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La politica de calidad sigue vigente

T
Objetivos de calidad

v Mantener el indice de eficacia del SGC al menos en un 95

%.
11 |
v Mantener el iné'llgyn!!l!“yy’gsfaccién de los usuarios de TI
al menos en 92 %.

v
v cance del|SGQ

v/ Mantener la disponibilidad de los servicios especializados

de telecom gﬂiﬁnmﬁmmmmﬁ?’/o.
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TOTALES

CERRADAS

310

% STT
99.03
100.00
98.88
93.25
85.71
100.00

PORCENTAJE DE SOLICITUDES TERMINADAS EN TIEMPO POR AREA
T

SOLICITUDES DE SERVICIO
EN TIEMPO DESTIEMPO
T
307 3
156 (0]
88

ECLnancanid 0
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Mes
enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto

Total
97.45
97.71
98.13
93.41
95.42
98.46

93.4
97.57

Deseado
92
92
92
92
92
92
92
92

META DEL INDICADOR

RETRASADAS




AREA

DAU
DSE
CsC
CNO
DRT-REDES
DRT-TELE
DRT-VIDEO
DRT-CCTV
DRT-TOTAL
DSI-IGGR
DSI-JCRC
DSI-ERN
DSI-CGMS
DSI-VCJ
DSI-TOTAL
TOTAL

EN ESPERA
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OCOPcNONHUIUIO 5 ONON

PENDIENTE
POR
USUARIO
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EN

RETRASADAS CURSO ABIERTAS
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Seguimiento a solicitudes

~ Agosto

L
TERMINADAS TERMINADAS

TOTAL CREADAS CERRADAS

EN TIEMPO A DESTIEMPO CANCELADAS
6 8o 310 307 3

26 8 88
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( 31 33 32
12 64 48 42
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1 39 35 35
2 0 0] 0]
22 26 26 26
12 45 35 35
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Cumplimiento de entrega de respaldos
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Reporte de conectividad
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Correctivas 3
Preventivas 2
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Se designa a CIJDC como respon
revisar y publicar su informacion lllllm 28/09/12
Idenffitatlos BraERSbE DRIBEREE TRiai e SRR R e e 30/09/12

Reprogramar evaluacion para el periodo en el .
mes de agosto de 2012 Correctiva DSE, DAU 30/08/12
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13/09/12

13/07/12
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Cierre de reporte de No Conformidad
de la CAD

Medicj.mmmla plataforma
tecnoldgica.

Pendiente descripciones de puesto
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No se presentaron cambios que

puedan afectar
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Revision de las descripciones

~ de puesto
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Se realiza cambio de la

documentacion de auditorias de
software de CNO a CSC

Politicas de servicio del DRT

Formato Iﬂc‘[@'@ﬂ@%
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