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SEgImiento de auditoria interna

= Seguimiento a la auditoria interna

= Reportes de No Conformidad de la CAD

s FOR 6.2 CAD 16 (lista de verificacion de evaluacion de la
capacitacion).

s FOR 6.2 CAD 13 (Evaluacion interna de capacitacion).

s Revision del procedimiento de capacitacion anual.

» Observacion

8 Modificacion del procedimiento para evaluacion del desempeiio

Pendiente

Reportes
cerrados




RPESIIITados de auditoria

B Resultados de la auditoria externa

Se trabaja en los procesos de la CGTI.

Revisiones por la direccion
Comunicacion

Compras

Procesos relacionados con el cliente
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RPetiroalimentacion del cliente

(Junio)
iFelicitacion!

Le escribo para extenderle una felicitacion a través de su Sistema de
Gestion de Calidad, al personal que administra el UniQ), ya que me han
ofrecido muy buena atencion a mis solicitudes sobre fallos que he
detectado, desde que comenzamos nuestro Sistema de Gestion de

Calidad.

Le pido que le haga extensiva esta felicitacion a los involucrados y de
nuevo les agradecemos sus atenciones.

Usuario Fabiola Terrazas G. de la Unidad de Servicios Bibliotecarios
(SUBA)



RPRIiToalimentacion del cliente

Fecha en que
No. Solicitud se recibe
inconformiad

Descripcion de la Area Servicio ACC'O.n Fecha de .
. . correctiva - Cierre
inconformidad responsable afectado (SI/NO) cierre

Junio 13, 2012, Veo que mi solicitud DSE Correo IN[@) Junio 4, Junio 15, 2012, 12:46 pm por
10:37 am por tiene un estatus de electrénico 2012 responsable
usuario \"Terminada\" pero Claudia, revisamos de nuevo tu cuenta
Solicitud sigo con el mismo de correo, realizamos una reconstruccion
confirmada por problema, tengo 6 dias de tu buzén, si gustas puedes verificar
el usuario sin correr y me urge la de nueva cuenta.

comunicacion.

Gracias =)
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Programa de Evaluacion de Servicios 2012:

Se evaluaron los siguientes servicios durante el mes de junio:
Servicio de Educacion en Linea para Modalidad Virtual (Moodle)
Servicio de Vigilancia de Conectividad a la Red

* Periodo de andlisis de resultados: Agosto 2012.

Se reprogramo la evaluacion del servicio de Educacion en Linea para
Modalidad Presencial (Moodle) para el mes de agosto.

Pendiente atin herramienta para sondeos de opinién en Portal (no se ha
aplicado ninguno durante el afio)




P roalimentacion del cliente

Registro de Sondeos de Servicios

Nombre del servicio: Sistema de Apoyo a los Usuarios - Optistor - Facultad de Ingenieria

Area responsable: Departamento de Sistemas de Informacion

Tipo Sondeo Telefénico
(PORTAL / TELEFONICO) !

Fecha / Periodo: 07-jun-12
Motivo de sondeo: Nuevo sistema de informacion en operacion; se evalla entrega y puesta en
marcha.

REGISTRO DE OPINIONES™ (sélo sondeo telefénico)

USUARIO OPINION/COMENTARIO
M.I. Leticia Mendez |Secretaria Todo esta trabajando muy bien, no hemos batallando con nada, va
Mariscal Administrativa - estamos digitalizando, yo sélo lo utillizo para cosulta.
442-9500 Facultad de Ingenieria
nmendez@uach.mx |Unidad de
Digitalizacion y Archivo

Karina Requena Facultad de Ingenieria |Todo esta bien, sélo antier se nos bloqueo.. Pero al siguiente dia
Unidad de va todo funciond bien, diario digitalizamos 1 o 2 expedientes.
Digitalizacién y Archivo
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= Encuestas de proyectos terminados

La organizacion debe realizar el seguimiento de la informacion
relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento

de los requisitos por parte de la organizacion .

Debe determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha
informacion.




RPeilloalimentacion del cliente

Proyectos en ejecucion

NOMEBRE DE LOS PROYECTOS

PERIODO DE EEVISION MENSUAL

ENE|[FEB|MAR|ABR|MAY[JUN| JUL|AGO| SEP|OCT[NOV|DIC

SEGA-Sistema de Administracidn del Desarrollo
Docente

SAGU-FINANCIERO-Administracidn de Proyectos
Especiales

SAUU - Repositorio para Gestion del Académico

Reestructuracion de la red WAN de |la UAChH

Diplomado de Seguridad en Computo

Proteccion de segmentos de la red UACH

Implementacion de Mesa de Senicios [TIL

Junio
Proyecto de Innovacion
Implementaciéon de Mesa de Servicios ITIL

Inicio

15-mar-12

20feb-12

20feb-12

16-nov-11
24-ane-12
25-ane-12

11-jun-12

Termino

09-ago-13

27-feb-15

25-jun-14

14-dic-12
30-nov-12
03-ago-12

30-abr-13
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Proyectos detenidos y retrasados

Observaciones
(Detenido) Sistema de El desarrollo se iniciara
administracion de documentos en |hasta que se termine el 31-ago-11
linea Unig 4.0

(Retrasado) Unig version 4.0 Falta de entregar el PLS . .
21-feb-12

Proyectos en espera

Observaciones
Proyecto
(Espera) SAGU - Financiera El usuario esta
Unidades de Produccion analizando nuevos 20 Sept. 2011
requerimientos

(Espera) SAGU - Sistema Estan reprogramando las
Estrategico de Recursos tareas usuaro y 26-jun-12
Humanos desarrollador

([Espera) SAULU Sistema Integral |Por periodo vacacional
de la Coordinacidn de Deportes de usuario y 25-jun-12
desarrollador




Desempeno de los procesos y

s

sojliormidad del producto

Administracion de proyectos
Atencion a Usuarios
Administracion de la plataforma de TI

No se presentaron indicadores fuera de meta




Pesempeno de los procesos y

sojliormidad del producto

s

v Mantener el indice de eficacia del SGC al menos en un 95 %.
v Mantener el indice de satisfaccion de los usuarios de Tl al
menos en 92 %.

v

v

v Mantener la disponibilidad de los servicios especializados de
telecomunicaciones en un 85%.




PEsempeno de los procesos y

sonlimidad del producto (junio)

SOLICITUDES DE SERVICIO
% EN TIEMFPO DESTIEMPO RETRASADAS % STT

TOTALES 456

PORCENTAJE DE SOLICITUDES TERMINADAS EN TIEMPO POR AREA META DEL INDICADOR

Mes Total Deseado

enero | 9745 | 02 |
marzo | 9813 | 92 |
abrii | 9341 | 92 |
junio | 9846 | 02 |
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soliliormidad del producto

Seguimiento a solicitudes junio

PEMDIENTE TERMINADAS
AREA EN ESPERA POR RETRASADAS EN CURSO A;IE;%I':S CREADAS  CERRADAS TE ﬁpﬂ:g’:ﬂigs A CANCELADAS
USUARIO DESTIEMPO

\ 0]
DRT-VDEO [ 0 |
__DRT-TOTAL[ 8 |
DSWCRC [ 0 |




|)f‘.f',ftl’l’l|’)(t|(’)|() de los Procesos y

soliliormidad del producto

SOLICITUDES DE SERVICIO
% EN TIEMPO DESTIEMPO RETRASADAS % STT

TOTALES 106

PORCENTAJE DE SOLICITUDES TERMINADAS EN TIEMPO POR AREA META DEL INDICADOR

AREA o STT Mes Total Deseado

enero | 9745 | o
— os | 10000 |
—ose | 7778 ] marzo | 0843 | o2
abil | 0341 | o2 |
oo | 000 | umo | o8de | o2

io | o34 | 92|




|)f‘.f',ftl’l’l|’)(t|(’)|() de los Procesos y

soliliormidad del producto

Seguimiento a solicitudes julio

PENDIENTE TERMINADAS
AREA EN ESPERA POR RETRASADAS EN CURSO TOTAL CREADAS CERRADAS TERMINADAS A CANCELADAS

USUARIO ABIERTAS EN TIEMPO DESTIEMPO

_
' '

4 : :
“
R —— :




Pesempeno de los procesos vy

solnformidad del producto

Reporte de solicitudes julio

SERVICIOS

DEPENDENCIAS

SERVICIO CANTIDAD

REDES [/ INTERNET

CORREOQ ELECTRONICO &
SOPORTE

SISTEMAS DE INFORMACION

CcTv

CHECADOR

TOTAL

STATUS

DEPENDENCIA CANTIDAD
FZYE

FACIATEC

FCA
CONTABILIDAD

N

FCA-DELICIAS
M
PATRONATO
TESORERIA

SINDICATO ADMVO.
DIRECCION ADMVA.
CAJA UNICA

CECAD

o MNMNNRNRERRNRRNRNDN

~N
w




Pesempeno de los procesos y
Eoliormidad del producto
Reporte de conectividad

Junio Julio

Cumplimiento de entrega de respaldos

Total
el e e o Ay
DRT esp
1

IDD oo

_




BSlaco de acciones correctivas y

preventiva

L IDﬂ de FECHA PROPUESTA FECHA I]E ESTATUS
. DESCRIPCION DE LA ACCION
Se designa a CIOC como responzable de revisar y public EHD neE 810812012 107012 -

Mayo
informacion en el portal.

“ Identificar los procesos del SGC EGE, CND 300912012 13072012
i n DSE, DAl J0Ma2012 13072012

Reprogramar evaluacion para el periedo en el mes de agoste .
4 E"'I} 1;'___ p p g Correctiva
e 200L

Nimero de
acciones
Acciones detectadas

Preventivas | 2
Contencion | 0|
Total | 3§




JACCIoneés de seguimiento a
fevisiones anteriores

ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO
DE INICIO

Resu
Alafechaselevaun §4% de las acciones CJDC 1670572012 |
terminadas, se revisaron bos reportes de No
Conformidad pendientes:
Del FOR 6.2 CAD 13 (Evaluacion intema de
capacitacion) se solicito 2 CJDC enviar ala CAD
las evaluaciones de los cursos tomadaos.
Z1E
S solicito al Coordinador Administrativo revisar 1670572012 J010F2012
&l procedimiento de capacitacion anual.
]
Se soiicito  Coordinador Administrativo la 160202 02
modificacion del procedimiento para evaluacion
del dezempafio.
in
. . CHNO 0270552012 02072012
Dela cbservacion detectada al area de CNO, se
solicitd a sequridad en computo identificar el
rango de dinscciones |P, para lenar los campos
ffltmt&; de la relacion de software.
in
Resultados de auditoria externa e e
Seinformo nusvaments al comits 150 el hallazgo| ™ utezoiz - 30n0E0
encontrado por b3 casa registradors Perry 2
Johnson:
La metododogia de revision por k3 dirsccion no =3
eficaz. Por bo que s trabaja en ef cieme dal




Acciones de seguimiento a
Fevisiones anteriores

ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO
DE INICIO

[esempenio de [03 procesos y conformidad

del producto.

Serevisoel provecto detenido Siatema de 1208572012 2900852012
administracion de documentos en linsa, el cual

s2 soicito dardo de baja, debido 3 quesevaa

empezar & término del proyecto .

21

En el mes de mayo se crearon 574 solicitudes de| oo {206 2012 WA0FR012
sericio, se revia0 &l desempeio de los

indicadores de los procescs operativos, no se

presentaron indicadores fuera delameta, la

eficacia del mes de mayo fus del 98%.

Se acondd establerer Ia medicion de todos kos

PROCESCS.

)

Estado de acciones correctivas y preventivas|

Se encuentra abisrta 1 accion comectivay 1 ; 1170572012 2802012
preventiva, las cuales se encuentran

documentadas en el FOR 8.5 CNO DM

.:1}:.5:]

Acciones de seguimiento a las revisiones

anteriores

Revision de los modules de reuniones y auditoria 8052012 | 300102012
ilrtemadsl Linig (Enlace a la calidad).

Se reprograma fecha de
revision de los modulos.
]

Sequimiento a los resultados de la primera CND 02052012 ioeoez  |Agunos hallazgos se

auditoria ntema del 2012, encuentran pendientes de

{132 & cefrar, se trabaja en las
acciones comespondisntes.




Acciones de seguimiento a

Fevisiones anteriores

ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA FEGHA SEGUIKIENTO
DE INICIO | DE TERMING

hcciones de seguimiento aTaa revisiones

anteriores

S esta trabgjando en el cambio del formato de 050a2012 22082012 Se encuentra pendiente revisar
las descripciones de puestos de la CGTI, afin def lzs habiidades de cada uno de

empatar lainformaciin con Rectoria, los puestos.
i

Asuntos Generales
Peniodo Vacacional
Rod de Cuardizs
Proyecto CUDI
Campus Link




(8211 DI0S gue |’)lJf“fJf‘l’| afectar el
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= Falta de personal en el drea de CNO

Mantenimientos
Auditorias de software
Cambios a la documentaciéon




EGsemendaciones Pard ¥ mejord

Cambio del formato de la descripcion de puesto




ASUNTOS GENERALES

CANMBIOS EN LA NORMA 19011

IBIRYSSNNRISSSNEARANSA ALIDITORIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Cambios relevantes
Se clarifica la relacion entre ISO 19011 y 17021
Se introdujo el concepto de riesgo y método de auditoria a distancia
Se agrega el nuevo principio de confidencialidad
No es valido posponer la auditoria




