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Eficacia )
junio 98.8%
jU“O 97.60/0

Indicadores por drea.

“LUCHAR PARA LOGRAR,
LOGRAR PARA DAR"

Junio
DSI....90 %
DSE....98.73 %
DAU....97.9 %
CPY....100%
En el mes junio se presento fuera de
meta el indicador de disponibilidad de
servicio del DSI del proceso de
administracion de la plataforma de TI
(APTI)
Se presento accion correctiva
correspondiente.
Julio
DS....100 %
DSE....95.58 %
DAU....94.58 %
CPY....100%

Recuerda que areas como CNO y CSC impactan en el
indicador de solicitudes terminadas a tiempo del proceso

de Atencidon a Usuarios.



RESULTADOS DE CHIHUATUA
AUDITORIA EXTERNA

“LUCHAR PARA LOGRAR,
LOGRAR PARA DAR"

Agradeciendo a todos su colaboracion
y participacion durante el evento de
auditoria externa

los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

+ 1 No conformidad menor
s 3 Observaciones

< 7 Oportunidades de mejora
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Con la nueva version del Uniq

se estara realizando por dreas iccuurna
el cambio del logo correspondiente

a esta administracion.
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Aprotado por Coardirador Caneral

COORDINACION GEHE-EM DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REGISTROS

10 PROPOSITO Y ALCANCE
1.1 PROPOSITO

Esie procediment eslsbiece un ssieme de conbal de regsbos de calided pere quglie con le ideniifcacion.
simacenarmenio, recupesecion, reieraon, prolecoor, disposcion y legibiidad de los regstes del SGC de e CGTI

12 ALCANCE

Aplica » fodes ios segsios de calidad confolades y seferencados que formar paste del SGC y que muestren evdenca
de 3 furconamentc

20 DEFINCIONES Y TERMINOLOGIAS

Relencon Penodo especficedo pars simacensmenic de regebos de caidad

Regstio de Caldad Documenic que preserts resufiedcs oblends o sepocors evidencie de
scirdedes desemperadas, se consders un docurenk del vel I

MREACACn Camsciensicas especificas de un documenia, pers poder reconoceso

Almacanamento Ares donde 32 encuetes resguerdado um documento

Recupsracion Forma shema de obiener nuevamente un documere

Proteccion Forme en que se corservan los docurenios

Disposicion Facl scceso & o documenios

Legbdidad Cue 3¢ pueds leer un décultades

SGC Sitema de Gesbon de Calided

cGn Coondimacion Genessl de Tecrologies de Informacion

Ganesador de Regisyos d@ Caldad Cusiquier perone que lena, emie o recice un formeic
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En ng proximos dias se reallzara la CHIHUAUA
modificacion al formato de acciones
FOR 8.5 CNO 01
QOnde podr'qs participar con acciones de s ot s
tipo correctivo, preventivo, contenciony
de mejora.

Accion preventiva
Accion tomada para eliminar la causa
de una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente
indeseable

Accion correctiva
Accidén tomada para eliminar la causa
de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable

Accidn de mejora
Accién implementada para
incrementar los resultados del
producto/servicio, proceso o sistema
en términos de eficacia y/o eficiencia

Accidn de contencidn
Accion tomada para solucionar
temporalmente un problema detectado,
del cual no se conoce la causa raiz

Cll
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¢Sabias qué..?

“LUCHAR PARA LOGRAR,
LOGRAR PARA DAR"

La energia solar ofrece un 90% menos de
contaminacion frente ala energia convencional.

Las bolsas de plastico desechadas suman entre
un 30y 40% de la basura del mundo.

Pide que las facturas y estados de cuenta
mensuales lleguen a tu correo electréonico en
lugar de al buzon de tu casa asi tendras menos
papel que tirar.

Cli
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Sugerencias
y/o Quejas

LOGRAR PARA DAR"

Pueden realizar sugerencias al
sistema de gestidon de calidad a
través de la cuenta
buzon.cge.cgti@uach.mx
o en el formato para buzéon de
sugerencias gue se encuentra
publicado en el sistema Uniq
(FOR 5.5 CGE 03)
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