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Registro de Indicadores

PROCESOS INDICADOR 1 2 3 4 [ 5 |
Solicitudes de Servicio terminadas a tiempo
E N/A 16.0%
Producto No Conforme
D N/A N/A 16.5%
< . L .
Satisfaccion de Usuarios
N/A N/A N/A
33% 32%
Disponibilidad de Servicios E N/A 16.0%
E Manejo de Crisis N/A N/A N/A
<
Respaldos Institucionales N/A N/A 16.5%
33% 33%
Crecimiento de la Plataforma N/A N/A N/A
ol
<
Satisfaccion de Proyectos N/A N/A 15.6%
33% 24%

Eficacia global 89%



Indicador fuera de meta

NOMBRE DEL INDICADOR: Eficacia de tareas por proyecto

Grafica de Tendencia

:\llllllllll

=== Porcentaje de tareas

terminadas con respecto a
tareasprogramadas




Indicadores del Proceso de APTI

AREAS DESCRIPCION DEL INDICADOR INDICE META RESPONSABLE
(puesto)
Mantener la
. . . . - Jefe del DSI, Jefe del
DSE, DRT, [Disponibilidad de servicios Egogeis;gig:géslgzné?gfsagge :(lasr;\)/?cr;cl)tglldad de los DRT, Jefe del DSE,
DSI, CSC [Objetivo: Reducir el tiempo fuera de los servicios de TI. Coordinador de Seguridad
DSI, DSE mensualmente del .
en Computo
95%.
Bajo la medicion de dos
DAU, DSE, [Manejo de Crisis parametros horas-hombre Reducir el nimero de .
Lo . . . ) ) . L Coordinador General y
DRT, DSI, [Objetivo: Reducir frecuencia y tiempos de respuesta a la invertidas y la estimacion de  eventos con respecto
— - . - . ~ . CJDC
CSC, CNO [solucion de eventos criticos, en revisiones semestrales. usuarios afectados en cada al afio anterior.
uno de los eventos.
Respaldos Institucionales. Coordinador General y
S . L, 0
CSC Objetivo: Observar el comportamiento de entrega de Relacion de lo entrgado vs o [Mantener un 90% de Coordinador de Seguridad

mensuales.

Resplados de Informacion Instucional, en revisiones bi-

planeado.

entrega de respaldos.

en Cémputo.




Reporte de Incidentes presentados en el mes

Fallas continuas en corriente eléctrica en Campus 1 afectando FFyL,

5,8,25y 29 CUDD, Abogado General, Dir. Académica, DSI, Auditoria Interna, SUBA DRT
Falla en corriente eléctrica afecta Ingenieria y Quimicas, en un fin de
19 al 21 semana del 19 al 21 de marzo DRT
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Reporte de Conectividad del mes de Marzo

DISPONIBILIDAD
ORION

100
99.99
100

100

99.56
98.9

99.98
93.64
93.92
98.72
99.36

100
99.49
100
100
100

99.85

100

TIEMPO (MIN)

100

190
476

2373
2155
551
277

100
162
100
100
100

61

100

COMENTARIOS

Falla de energia eléctrica en Campus |
Falla de energia eléctrica en Campus |

La Coordinaciéon de Mantenimiento y Servicios dio
aviso de corte de energia los dias 12 y 13 de marzo, en
un horario de 8-15 hrs.

Fallo equipo de respaldo de energia (UPS)

Realizaron trabajos eléctricos, por lo que apagaron
equipos de telecomunicaciones

DISPONIBILIDAD
PONDERADA

100.00
99.99
100.00

100.00
100.00
99.56
98.90

99.98
94.51
95.01
98.72
99.36
100.00
99.77
99.63
99.77
99.77
99.77

99.86

99.77

99.02



CPY
Indice de creatividad de Proyectos

Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembrel Diciembre

Py

Area I'fRIT]ITR|IT|IR| T |R|I R | R I R I R I R

DSE

DRT

DSl

DAU

CSC

CPY

CAD
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CGE

| = Proyectos de Innovacion (Creados por iniciativa o vision de la CGTI)

R = Proyectos Reactivos (Solicitud expresa de otra area fuera de la CGTI)

Marzo
SAUU-STSUACH Prestaciones y Descuentos

SAGU- Financiero DIF




CPY

Proyectos en ejecucion del mes de Marzo

Proyectos
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CPY
Proyectos en ejecucion del mes de Marzo

PERIODO DE REVISION MENSUAL

AREAS NOMBRE DE LOS PROYECTOS
ENE|FEB|MAR|ABR|MAY[JUN[JUL [AGO|SEP|OCT|NOVIDIC| __Inicio Termino
e UNIQ version 4.0 25 | 40 | 40 e
Portal Institucional 2010 - 2016 33|27 e
Red Universitaria de facil Acceso 12 | 20 15-feb-11 | 30-nov-11
DRT CCTV interiores Facultad de Bellas Artes
10 | 35 14-feb-11 |25-may-11
ISAGU-Academico: Sistema estrategico de Gestion Academica
30 (30|43 1-Mar-08 | 30-abr-11
SAGU - Sistema Estrategico de Recursos Humanos
0O 21-feb-11 | 30-jun-12
DSI SAUU Sistema Integral de la Coordinacién de Deportes
0 12-ene-11 | 29-jun-12
SAUU-STSUACH Prestaciones y Descuentos
0 15-mar-11 |06-may-11
SAGU- Financiero DIF 0 15-mar-11 | 15-sep-11
csc Red Privada Virtual (VPN) U e e




CPY
Estado de los Proyectos en el mes de marzo

Observaciones

Area Ejecucion| Detenido | Espera | Cancelados |Retrasado
Proyecto Causa Desde
DSEI 2 0 0 0 0
Espera - Sala Obra civil que no se
videoconferencias FFyL ha realizado y
depende de la 15-mar-11
DRT 2 0 1 1 0 recties
Cancelado - Sistema de No se autorizo la
monitoreo red uach compra del software | 31.mar-11
requerido
DSI 5 0 0 0 0
DAU 0 0 0 0 0
Cancelado - Evaluaciéon de  [Se requiri6 ejercer el
Antivirus recurso y continuar
CSC 1 0 0 1 0 con la evaluacion 31-mar-11
posteriormente
CPY 0 0 0 0 0
CAD 0 0 0 0 0
CNO 0 0 0
Total 10 0 1 2 0




Proyectos terminados y encuestados en el mes de Marzo

Proyectos Terminados en Marzo 2011

Proyecto Area Inicio Termino Requiere AEITEE
Encuesta encuesta
Cambio de plataforma telefénica en Rectoria
DRT 22-jun-09 03-mar-11 No
CCTV Interiores Edificio de Laboratorios FCQ
DRT 06-dic-10 10-mar-11 No
Nuevo Sistema Telefénico DAU
DRT 01-feb-11 11-mar-11 No
Difusién SGAU's
DAU 01-feb-11 31-mar-11 No




Encuestas recibidas en el mes de Marzo 2011

} ; Fecha de
Nombre Area Lider Termino

CCTV interiores FEFCD segunda etapa

DRT  Victor Alfonso Gamboa Aguilar 20-may-10
Integracién de la red local de datos en el centro de
cémputo y oficinas del instituto de bellas artes.

DRT (Cesar Medina Fernandez 03-dic-10
SAUU- Editorial- Control de Almacén de Libros

Dsi Edgar Rascon Nufez 07-oct-10




ENCUESTA PARA PROYECTOS LIBERADOS

Nombre del proyecto: CCTV Interiores FEFCD segunda etapa

Dependencia/Unidad Académica: FEFCD
Fecha: 17-03-2011

Escala
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

abhwhNPE

1. | Cémo califica el resultado del proyecto

2. | Del tiempo estimado contra el tiempo real para el desarrollo e
implementacién del proyecto

3. | De la informacién que recibié con respecto al avance del proyecto
durante su desarrollo.

4. | De la capacitacion que recibié para operar el proyecto

5. | De la estabilidad del proyecto, en el tiempo que tiene operando

6. | Como califica la competencia del personal de la CGTI para atender
sus solicitudes del proyecto.

Comentarios:
MC. Sergio Enrique Cruz Baca

Secretario Administrativo
Facultad de Educacién Fisica y Ciencias del Deporte

93.3 % de satisfaccion
del usuario



ENCUESTA PARA PROYECTOS LIBERADOS

Integracion de la red local de datos en el centro de
computo y oficinas del instituto de bellas artes

Dependencia/Unidad Académica: bellas artes
Fecha: 23-03-2011

Nombre del proyecto:

Escala
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

G WNPEF

1. | Como califica el resultado del proyecto 5
93.3 % de satisfaccion

2. | Del tiempo estimado contra el tiempo real para el desarrollo e 4

implementacién del proyecto .
del usuario

3. | De la informacion que recibié con respecto al avance del proyecto 5
durante su desarrollo.

4. | De la capacitacion que recibio para operar el proyecto 5

5. | De la estabilidad del proyecto, en el tiempo que tiene operando 4

6. | Como califica la competencia del personal de la CGTI para atender |5
sus solicitudes del proyecto.

Comentarios:

Ernesto Burrola Mufioz

Jefe del area de sistemas de bellas artes
Instituto de Bellas Artes




ENCUESTA PARA PROYECTOS LIBERADOS

Nombre del proyecto: SAUU- Editorial- Control de Almaceén de Libros

Dependencia/Unidad Académica:
Fecha: 7-03-2011

Escala
1 Pésimo
2 Malo
3 Regular
4  Bueno
5 Excelente
96.6 % de satisfaccion
del usuario
1. | Cémo califica el resultado del proyecto 5
2. | Del tiempo estimado contra el tiempo real para el desarrollo e 4
implementacion del proyecto
3. | De la informacién que recibié con respecto al avance del proyecto 5
durante su desarrollo.
4. | De la capacitacion que recibié para operar el proyecto 5
5. | De la estabilidad del proyecto, en el tiempo que tiene operando 5
6. | Como califica la competencia del personal de la CGTI para atender |5
sus solicitudes del proyecto.

Comentarios:
Lic. Carmen Leticia Estrada Barraza
Jefe de unidad extensién y difusion departamento editorial




Coordinacion de Proyectos de Tecnhologias de Informacién
Analisis de Tareas de Proyectos

Ultima Actualizacién:7 de Abril del 2011

Area Proyecto Tarea status Inicio Fin Pendientes
Médulos Plantillas y Entregable de la tarea en
Usuarios Terminada 15/Ene/11 15/Mar/11  mencion
UNIQ version 4.0 Médulos Lista Maestra, Entregable de la tarea en
Areas y Tipos de Terminada 05-feb-11 05-mar-11 ~ Mmencion
D Documentos
S Reuniones de verificacion Entregable de la tarea en
E de requerimientos Terminada 19-ene-11 31-ene-11  mencion
Portal Institucional Aplicaciones Facebook Entregable de la tarea en
2010 - 2016 Terminada 19-ene-11 31-mar-11  mencién
Servicios a Aspirantes Terminada 19-ene-11 30-mar-11 Entregfable de la tarea en
mencion
Disefio l6gico del sistema. . Diagrama de interaccién de
Terminada 07-feb-11 11-feb-11 procesos
Configuracion e instalacion Fotografias del hardware
Nuevo Sistema  de Hardware Terminada 21-feb-11 26-feb-11
Telefonico DAU
Implementacion y Pruebas Memoria Técnica
del sistema Terminada 28-feb-11 04-mar-11
D CGTI-DECAD Terminada 15-feb-11 26-feb-11  Memoria Técnica
R Rectoria Terminada 15-feb-11 26-feb-11  Memoria Técnica
T F.Ciencias Quimicas, Memoria Técnica
Biblioteca DES Ingenieria ™ yerminada 16-feb-11 26-feb-11
Red Universitaria de
facil Acceso Biblioteca DES Salud . Memoria Técnica
Terminada 7/Mar/11 12/Mar/11
Estadio Olimpico Memoria Técnica
Universitario Terminada 19-ene-11 31/Mar/11

F.Medicina Terminada 14-mar-11 26-mar-11  Memoria Técnica



Area

D
A
U

D

Proyecto

Difusion SGAU's

SAUU-STSUACH
Prestaciones y
Descuentos

Coordinacion de Proyectos de Tecnologias de Informacién

Andlisis de Tareas de Proyectos cont.

Tarea status

Material para difusion Terminado

Calendario de

. Terminado
actividades
Administracion de
usuarios, .
Terminado

beneficiarios y
proveedores

Inicio

21-feb-11

22-mar-11

16-mar-11

Fin

18/Mar/11

25-mar-11

25-mar-11

Pendientes

Entregable de la tarea en mencién

Entregable de la tarea en mencién

Entregable de la tarea en mencion



DAU

SGAUs
Seguimiento a solicitudes
Marzo de 2011

EN ESPERA PgERNLIJDS”lEJNA-II-?EIO RETRASADAS EN CURSO A;I%Lel';s CREADAS CERRADAS Tgﬁl\g:’;aggs Z%RE'\Q'I[\:EBIQE CANCELADAS

DAU 4 3 0 9 16 260 227 224 3 25
DSE 0 5 0 17 22 137 135 128 7 6
csc 2 0 0 3 5 8 6 6 0 1
CNO 1 1 0 1 3 8 7 7 0 0
CAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DRT-NOC 0 0 1 1 2 7 6 6 0 0
DRT-REDES 1 0 0 0 1 21 22 22 0 1
DRT-TELE 3 0 0 2 5 51 52 51 1 3
DRT-VIDEO 0 0 0 1 1 24 23 23 0 2
DRT-CCTV 2 0 1 0 3 2 0 0 0 0
DRT-TOTAL 6 0 2 4 12 105 103 102 1 6
DSI-JGGR 1 0 0 1 2 91 86 85 1 3
DSI-JCRC 0 1 0 0 1 37 37 37 0 1
DSI-ERN 2 0 0 4 6 29 27 26 1 2
DSI-JJCO 0 0 0 1 1 28 29 29 0 0
DSI-VCJ 4 1 0 18 23 62 43 43 0 4
DSI-TOTAL 7 2 0 24 33 247 222 220 2 10

TOTAL 20 11 2 58 91 765 700 687 13 48



Solicitudes de servicio del mes de Febrero

MARZO DE 2011

SOLICITUDES DE SERVICIO

CERRADAS % ENTIEMPO DESTIEMPO RETRASADAS % STT
227 32.43 224 3 0 32.00
222 31.71 220 2 0 31.43
135 19.29 128 7 0 18.29
103 14.71 102 1 2 14.29
6 0.86 6 0 0 0.86
7 1.00 7 0 0 1.00
700 100.00 687 13 2 07.86
META DEL INDICADOR

Mes Total Deseado

PORCENTAJE DE SOLICITUDES TERMINADAS EN TIEMPO POR AREA Enero 97.01 90

- — Marzo 97.86 90

DAU 98.68 Abril 90

DS 99.10 Mayo 90

Junio 90

DSE 94.81 ]

Julio 90

DRT 97.14 Agosto 90

CSsC 100.00 Septiembre 90

CNO 100.00 Octubre 90

Noviembre 90

Diciembre 90




QUEJAS

s Se recibié queja del Dr. Everardo Gonzalez Rodriguez de la
Facultad de Zootecnia y Ecologia el dia 9 de marzo.
Servicio afectado: Internet

Area responsable: CSC

v Accion: Se desvio el trafico de Internet hacia el servicio empresarial
de 700 Mbps en lugar de usar los infinitum.
Fecha de cierre: 14 de marzo.



Solicitudes de servicio Inconformes

Marzo de 2011

El nimero de paginas de este formato puede variar de acuerdo a su contenido

Fecha en que se L, - Accion
No. . Descripcion de la Area . . Fecha de .
Solicitud | . reCIbe' inconformidad responsable Servicio afectado | correctiva cierre Cierre
inconformidad (SI/INO)
38130 [Marzo 7, 2011, |[Solicitud confirmada por |DAU Soporte Técnico |NO Marzo 7, Solicitud cancelada, el
9:12 am el usuario 2011, 9:14 |usuario no registro
am solicitud.
Yo no solicite esta
informacion, se me
registro a mi la solicitud.
38343 [Marzo 14, 2011, |[Favor de checar de DSE Correo electronico [NO Marzo 15, |Se revisaron las cuentas
6:59 pm nuevo esta solicitud, ya 2011, 8:49 |y en el historial aparecen
que los correos que me am como creadas, favor de
enviaron no estan verificar de nuevo.
generados, por lo tanto
no se pueden utilizar.
37619 |Marzo 25, 2011, [El usuario me reporta DAU Correo electronico [NO Marzo 28, |Solicitud cancelada por
5:06 pm que no puede accesar a 2011, 10:12 |eburrola
su correo. am
gracias.
*Los datos de la cuenta
estaban correctos




Respaldos entregados a CSC en el mes de Marzo

Total Total
Mes Meta DSE DSI CNO acumulado | % Efectividad | esperado
Ene 4 1 1 1 4 100.00
Feb 7 7 100.00
Mar 4 1 1 1 100.00
Abr 2 - 0.00
May 9 0.00
Jun 2 - 0.00
Jul 54
Ago 9 0.00
Sep 2 - 0.00
Oct 4 0.00
Nov 7 - 0 0.00
Dic 4 0 0.00
meta x area 2 3 2 3 1 1 1 1 1 15 -—
% por area] 3.70 5.56 3.70 556 | 11.11 | 11.11 | 11.11 | 11.11 | 11.11 27.78




Top 10 virus
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11,818 Spyware Image
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INFECCIONES DIARIAS MARZO
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INFECCIONES DIARIAS POR TIPOS
DE VIRUS
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Agenda de revision al SGC

§ IPANTES PUNTOS A PRESENTAR
) (Los referenciados en el punto 5.6.2 de la Norma) LR
NOMBRE AREA

Carlos Castaneda CGE
informe del seguimiento a !a revision anterior del
SGC.

Leticia Ballesteros CNO . . .
Reporte de acciones preventivas, correctivas y
producto no conforme.

Carlos Castaneda CGE
Retroalimentacion del cliente (quejas y
reclamaciones).

Leticia Ballesteros CNO
Resultados de Auditoria

Carlos Castaneda CGE
Desempenio de los procesos y conformidad del
producto

Carlos Castaneda CGE ) )
Incidencias en el Sistema de Gestion de Calidad
{cambios que podrian afectar al SGC)

Cualquier jefe de departamento o CGTI

Coordinacién
Recomendaciones para la mejora

Cualquier jefe de departamento o CGE

Coordinacion
Asuntos Generales:




Seguimiento a los acuerdos de la reunién anterior

ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA FECHA SEGUIMIENTO
DE INICIO DE TERMINO

Agregar una nueva carpeta a la DSE 18/02/20101|04/03/20102 |Se agreg6 carpeta en la

estructura documental del Sistema estructura documental

Unig, que contenga el seguimiento a del Sistema Uniq, y en la

las reuniones de revisién al SGC. (2) parte de avisos se
estd publicando el
boletin informativo vy
la presentacién de la
reunién de revision al
SGC e indicadores.

Reunidén de Planeacién Estratégica de la |CGE 1/12/2010 [2/02/2011 [Se llevd a cabo el

CGTI. (3) segundo taller de PE, se
trabaja en concentrado
de las estrategias
prioritarias enviadas por
cada una de las areas.

Evaluacién de la herramienta Open DRT 15/01/2011 |22/02/2011 |Se estd preparando

Meeting.(2) por parte del DSE, un
server con la plataforma
indicada para poder
instalar el Open Meeting.

Revisién de la documentacién de las DRT Marzo Abril

areas de CSC y DRT debido a la CsC

restructuracién de las mismas.(1)




Acciones

No se han presentado acciones
(Correctivas/Preventivas)



ASUNTOS GENERALES

» Evaluacion de desempefio 2010.
» Reglamento de uso de Tecnologias de Informacion.



