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1. Objetivo del procedimiento

Proporcionar a la comunidad universitaria adscrita a la Facultad de Enfermeria y Nutriologia, un primer
contacto y/u orientacién, para emitir a la Defensoria de los Derechos Universitarios, quejas por temas
violencia de género u otros tipos de violencia.

2. Alcance

La comunidad de la Facultad de Enfermeria y Nutriologia, estudiantes, docentes y personal administrativo,
adscrito a la misma.

3. Responsable

La persona responsable de elaborar, difundir, utilizar y mejorar este procedimiento es la Secretaria
Académica de la Facultad de Enfermeria y Nutriologia, a través del enlace de género nombrado por la
Direccién en funciones de la Unidad Académica, asi como el area de tutorias.

4. Politicas de operacién

4.1 Las politicas de operacién emanan del reglamento de la defensoria de los derechos universitarios,
igualdad y atencion a la violencia de género.

4.2 Protocolo de actuacion en casos de la violencia de género de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

5. Frecuenciade revision

Este procedimiento se revisara, cuando menos, una vez al afio ya que el protocolo y el reglamento se
revisa y actualiza cada dos afios. Esta revision se hara preferentemente los primeros dias del mes de
febrero, o antes, si hay algin cambio o mejora significativa en el proceso.

6. Vocabulario

Accesibilidad: el procedimiento debera ser asequible para todas las personas y éstas deberan poder participar en
igualdad de condiciones y garantizar imparcialidad (independientemente de la calidad con la que se ostenten en la
denuncia, toda persona debera ser tratada de manera respetuosa en términos de igualdad y no discriminacion)
Acoso sexual: es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos.

Confidencialidad: todas las personas o instancias universitarias que intervengan en el proceso de atencion en casos
de violencia de género estan obligadas a resguardar la privacidad de las partes involucradas, lo que les impide revelar
informacién que pueda llevar a su identificacion o conocimiento, a cualquier persona que no esté legal o legitimamente
involucrada en dicho proceso. Cuando se vulnere este principio, se aplicaran las sanciones establecidas en la
legislacién laboral y universitaria vigente. Se cuidara que el uso y manejo de la informacién, se realice bajo estricta
reserva, a efecto de proteger identidad, intimidad y dignidad de los y las involucradas, durante el procedimiento y una
vez concluido éste. A menos que la divulgacion de algin aspecto de este, sea relevante para proteger a otros
miembros de la comunidad universitaria. Todo ello en términos de la normativa de transparencia y la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Hostigamiento sexual: es el ejercicio del poder en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor
en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad
de connotacidn lasciva.
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Igualdad y no discriminacién: toda persona integrante de la comunidad universitaria podra hacer efectivo el
contenido del protocolo de actuacién y sus derivados, cuando considere que es victima de violencia de género,
independientemente de sus condiciones particulares como: clase social, pertenencia étnica, orientacion sexual, edad,
sexo 0 género. Gozaran en todo momento de los mismos derechos e igualdad de circunstancias en su trato.

No revictimizacion: se buscara en todo momento, que la presunta victima tenga un trato humano, profesional y
empatico, evitando incurrir en actos que puedan causarle sufrimiento psicolégico o emocional, sobre todo aquellas
que pudieran exponerla publicamente; le causen contratiempos en su vida cotidiana o pongan en duda su condicién
de victima por su estilo de vida, contexto, rol de género o preferencia sexual; o bien, al multiplicar, minimizar,
tergiversar, negar o reiterar la explicacion del reclamo original de la situacion de violencia. La persona afectada debera
ser tratada con respeto en su forma de ser, sentir, pensar y actuar, sin maltrato o trato diferenciado. Asimismo, se
deberéa evitar que tenga que narrar su historia de violencia a diferentes personas e instancias, a menos que sea
estrictamente necesario.

Perspectiva de género: todas las instancias involucradas en las actuaciones comprendidas por el protocolo de
actuacion, debe contar con una metodologia que identifique las causas de la desigualdad, injusticia y discriminacion
de las personas basada en su género; procurando crear condiciones de igualdad y bienestar a través de acciones
aplicables a cada situacién en particular, ya que se reconoce las necesidades e impactos diferenciados entre hombres
y mujeres.

Persona reclamante: persona que presenta una reclamacién formal ante la Defensoria, en los términos del
Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion a la Violencia de Género.

Persona ofensora: persona sefialada en alguna reclamacion individual como presunta responsable de un acto
violatorio de los Derechos Universitarios, o que aparezca con dicho caracter en alguna investigacion oficiosa iniciada
por la defensoria.

Principio pro-persona: las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo
en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Respeto a la dignidad humana: toda persona tiene derecho a ser protegida contra actos que afecten su dignidad.
En todo momento se actuara con respeto a los derechos humanos, el libre desarrollo de la persona y el principio de
autodeterminacion. Como medida de proteccién es necesario conducirse con oportunidad, empatia, calidez y
honestidad. La debida diligencia implica que el procedimiento debera ser efectuado en un plazo razonable, conforme
a los términos previstos en el protocolo, y debera caracterizarse por una investigacion exhaustiva, una sancién
proporcional y una reparacion suficiente. Se debera tomar en cuenta las particularidades del caso y brindar a la victima
un enfoque diferenciado en la atencion.

Ruta de atencidn: camino o proceso que transita la persona en situacion de violencia de género para tener acceso a
servicios especializados y a la justicia que les proporcionara el Estado y otras instituciones, a través de disposiciones
legales en la materia. Estrategia de intervencion psicolégica, juridica y médica para atender a las personas en situacion
de violencia de género, gracias a la coordinacién entre diversas instancias.

Violencia a través de interposita persona: es cualquier acto u omisiéon que, con el objetivo de causar prejuicio o
dafio a las mujeres, se dirige contra las hijas y/o hijos, familiares o personas allegadas, ya sea que se tenga o se haya
tenido relacién de matrimonio o concubinato; o mantenga o se haya mantenido una relaciéon de hecho con la persona
agresora; lo anterior aplica incluso cuando no se cohabite en el mismo domicilio.

Violencia docente: aquellas conductas que dafien la autoestima de las alumnas con actos de discriminacion por su
sexo, edad, condicién social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o0 maestros.
Violencia econdmica: es toda accién u omision del agresor que afecta la supervivencia econémica de la victima. Se
manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdémicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia en la comunidad: son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las
mujeres y propician su denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion en el ambito publico.

Violencia digital: es toda accion dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion,
por la que se exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta imagenes,
audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento, sin su
aprobacién o sin su autorizacion y que le causen dafio a la intimidad, privacidad y/o dignidad de las mujeres, que se
cometan por medio de las tecnologias de la informacién.

Violencia familiar: es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio
familiar, cuya persona agresora tenga o haya tenido relaciéon de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho. También se considera violencia
familiar cuando la persona agresora tenga responsabilidades de cuidado o de apoyo, aunque no tenga una relacién
de parentesco.
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Violenciafisica: es cualquier acto que infringe dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma, objeto,
acido o sustancia corrosiva, caustica, irritante, toxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en determinadas
condiciones, pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas o ambas.

Violencia institucional: son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno
que discriminen, utilicen estereotipos de género o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de
los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Violencia patrimonial: es cualquier acto u omisioén que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en la
transformacion, sustraccion, destruccion, retencién o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a
los bienes comunes o propios de la victima.

Violencia psicolégica: es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica, que puede consistir en:
negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan
a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia sexual: es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto
atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder, que se puede dar en el
espacio publico o privado, que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.
Violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la victima o respetar su permanencia o condiciones generales de
trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, las conductas
referidas en la Ley Federal del Trabajo, la explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de
lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacion por condicion de género.

Violencia de Género: Cualquier acto u omision considerado como violento o discriminatorio por razén de género o
sexo, realizado por una persona o grupo de personas parte de la comunidad universitaria 0 personas externas a ella
y que tengan una relacion con la mismo o se encuentren en su espacio fisco por cualquier motivo y dirigido a un
integrante de la propia comunidad universitaria, que resulte en un dafio fisico, sexual, psicolégico o moral.

7. Enlace con informacién documentada controlada

Cdédigo Nombre del documento controlado
GEN-E-3-01 Reporte de quejas por violencia de género u otros tipos de violencia

8. Desarrollo del método

No. el Actividad Responsable
etapas
1 | Recepcion dela Se presenta el enlace que escuchara a la | Enlace de género
persona. persona reclamante. Autoridad
académica
designada por la
Facultad.
2 | Escucha activa. Escuchar de manera activa el relato de la | Enlace de género
persona reclamante. Autoridad
académica
designada por la
Facultad.
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3 | Brindar Orientar a la persona reclamante sobre los | Enlace de género
orientacién. actos que consideran constitutivos de violencia | Autoridad
de género u otro tipo de violencia estipulada en | académica
el protocolo. designada por la
Facultad.

4 | Informar las Explicar a la(s) persona(s) reclamantes sobre | Enlace de género
posibles las posibles alternativas de solucion, en caso | Autoridad
alternativas de de que quiera iniciar un proceso legal en contra | académica
solucién. de un acto de violencia de género. designada por la

Facultad.
5 | Canalizar con En caso de requerirse, se canaliza a otras | Enlace de género
expertos. areas de la universidad o externas a ella para | Autoridad
brindar apoyos: médico, psicolégico, juridico | académica
y/o de trabajo social. designada por la
Facultad.

6 | Registro de Se realiza registro por escrito de los hechos | Enlace de género
atencion de ocurridos en el primer contacto de atencién u | Autoridad
primer contacto u | orientaciéon previo consentimiento y acuerdo | académica
orientacion. de la persona reclamante (GEN-E-3-01). designada por la

Facultad.

7 | Cierre del Se archiva el registro por escrito garantizando | Autoridad
proceso de la confidencialidad y secrecia a la persona | académica
primer contacto u | reclamante. designada por la
orientacion. 24 o 48 horas posteriores, la autoridad | Facultad.

académica en funciones da seguimiento al
caso segun la alternativa de solucién elegida
por la persona reclamante.
9. Diagrama de flujo
N/A
10. Control y retencion de informacién documentada
dlnformacmn Tiempo de Responsable de . o
ocumentada / iy Disposicion
P conservacion conservarlo
Cédigo
GEN-E-3-01 6 afos Direccién Respaldo digital
Revisién: 01 Codigo: GEN-E-2-01 Elaboré Revis6 Aprobé

Fecha de emisién:
2025

Pagina4de 5

Enlace de género FEN

Jefe de Unidad de Calidad

Direccién

Responsable: Secretario Académico




UACH

UNIVERSIDAD ALTON

Facultad de Enfermeria y Nutriologia

CHIHUAHUA

11. Bitacora de cambios de mejora

Ruta de primer contacto u orientacion para emitir quejas por
violencia de género u otros tipos de violencia.

L . o L . Fecha de
Revision Seccion modificada Descripcién del cambio oo
modificacidn
01 Documento completo Reingenieria ISO Marzo 2025
21001;2018
12. Anexos
No. Nombre del anexo
1 Reglamento de la defensoria de los derechos universitarios, igualdad y atencién a
la violencia de género.
> Protocolo de actuacion en casos de la violencia de género de la Universidad
Autonoma de Chihuahua.
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