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El presente instructivo tiene el propdsito de servir como guia para realizar la revisién por la direccién del
SGOE conforme a los requisitos de la ISO 21001; 2018 en la Facultad de Enfermeria y Nutriologia, con
el fin de conocer el estado en que se encuentra el SGOE y establecer un programa de mejora continua.

La revision por la direccion debe programarse al menos 2 veces al aio a todo el SGOE.

Revision de los requisitos del SGOE:

No. Etapa Responsable Observaciones
1 Aviso para reunion Director/a Agenda
2 Integracion de | Secretarios. La informacion sera proporcionada por los
informacion de entrada responsables de procedimientos.
para la Revision por la
direccion. (Apartado
A)
3 Analisis de datos por Comité Auditor Definir: Causas de incumplimiento, Formulacién de
proceso. Planes de accién
4 |Reunion de Revision | Direccion, Para el caso de licenciatura: presentacién de
por Direccidn Calidad, analisis de los indicadores educativos, objetivos,
Secretarios metas y programas ambientales, estado de las no
conformidades  (acciones  correctivas), el
cumplimiento legal de los requisitos ambientales,
de seguridad, y la comunicaciéon de las partes
interesadas (internas y externas). Revision de
Politica, Objetivos Educativos.
Nota: Se incluyen caracteristicas, tendencias y
propuestas de solucion.
5 |Resultados de la Direccion, Decisiones y acciones relacionadas con:
revision por la direccion calidad,
(Apartado B) Secretarios -La mejora de la eficacia del SGOE y de
procedimientos.
-La mejora del Servicio Educativo en relacion con
los requisitos del cliente.
-Las necesidades de recursos, las cuales son
presentadas en el formato Resultados de
Revisién de la Direccion (COD)
6 [Conclusiones Comité Definir lineamientos, mecanismos y politicas de
Auditor seguimiento y evaluacién de los resultados
obtenidos.
Formulacién y firma de minuta.
7 |Elaboracion de Unidad de
informe Calidad
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8 |Seguimiento de Direccion,
acuerdos y calidad,
compromisos responsables

de

procedimiento

S
APARTADO A

Informacién de entrada para la revisién por la direccién del SGOE. La revisién por la direccion debe
planificarse incluyendo consideraciones sobre:

Educacion

a) Estado de las acciones de la revisiones por la direccion previas.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGOE.

c) Lainformacién sobre el desempefo y la eficacia del SGOE, incluidas las tendencias relativas a:

1. La satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes relacionadas con los requisitos de los estudiantes y otros
beneficiarios.

PNoOORWN

La adecuacion de los recursos.
La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

Las oportunidades de mejora.

APARTADO B

Resultados de la revision

El grado en que se han logrado los objetivos.
El desempeio del proceso y la conformidad de los productos y servicios.
Las no conformidades y acciones correctivas.

Los resultados de seguimiento y medicion.
Los resultados de las auditorias.

El desempefio de los proveedores externos.

Los resultados de evaluacion formativa y sumativa.

La retroalimentacion del personal relacionada con actividades para mejorar su competencia.

Los resultados de la revision por la direccion incluyen todas las decisiones y acciones relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora.
b) Cualquier necesidad de cambio en el SGOE.
c) Las necesidades de recursos.
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