Mapa de Interaccion de Procesos

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (PDU 2022-2028)

REQUISITOS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
PARTES
INTERESADAS
EXTERNAS E
INTERNAS

MATRIZ DE PARTES
INTERESADAS

PROCESOS DE MEJORA: NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVAS

ENFOQUE AL CLIENTE
POLITICA, COMUNICACION
ROLES Y
RESPONSABILIDADES
REVISION POR LA
DIRECCION
(PROCESOS ESTRATEGICOS)

A 4

PLANIFICACION: OBJETIVOS
(MATRIZ DE OBJETIVOS) RIESGOS
Y OPORTUNIDADES (MATRIZ DE
RIESGOS)
(PROCESOS DE PLANEACION)

EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO:
INDICADORES DE PROCESOS
AUDITORIAS
SATISFACCION DEL USUARIO
(PROCESOS DE CONTROL)

GESTION ADMINISTRATIVA: VIATICOS, GESTION DE
ADQUISICIONES: ADQUISICIONES Y LICITACIONES, GESTION DE
BIENES PATRIMONIALES: CONTROL VEHICULAR, CONTROL DE
BIENES Y MANTENIMIENTO, GESTION FINANCIERA: FONDOS FIJOS
E INSCRIPCIONES, GESTION DEL PRESUPUESTO: PRESUPUESTO,
GESTION DE RECURSOS HUMANOS: CAPACITACION, ESPACIO
LIBRE DE HUMO DE TABACO Y SERVICIO MEDICO

(PROCESOS DE GESTION)

1

GESTION DE RECURSOS: CONTRATACION, CAPACITACION,
SERVICIO MEDICO, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, AMBIENTE
LABORAL, COMUNICACION, INFORMACION DOCUMENTADA,

MANTENIMIENTO, SISTEMAS

(PROCESOS DE APOYO)

SATISFACCION
DE LAS
PARTES

INTERESADAS

EXTERNAS E
INTERNAS

Fecha de Revision: 07/03/2024

No. de Revisién: 0
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