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NOMBRE: 
 

FECHA: 

CRITERIO ASPECTO OBSERVACIONES  
 

CALIFICA-
CIÓN 

R
EG

IS
TR

O
 Cuenta con su aviso de funcionamiento.   

Se tiene identificado el responsable sanitario.   

Cuenta con aviso de privacidad.    

                                           SUMA   

(divida el total entre 3)     PROMEDIO  

C
O

ST
O

S 
Y

 

C
A

TÁ
LO

G
O

 

Maneja algún catálogo del alcance.   

Existe accesibilidad en los precios.   

Cuenta con la apertura para generar un 
contrato de prestación de servicios. 

  

Maneja un documento con las condiciones de 
muestra/espécimen/cantidades/tiempos de 
entrega. 

  

SUMA  

(divida el total entre 4)     PROMEDIO  

R
EC

EP
C

IÓ
N

 

D
E 

M
U

ES
TR

A
S 

Tiene documentado el proceso de recepción 
de muestras. 

  

Maneja un formato de solicitud de 
exámenes. 

  

Lleva un registro de las visitas de recolección 
de muestras entregadas. 

  

SUMA  

(divida el total entre 3)     PROMEDIO   

IN
TE

G
R

ID
A

D
 Y

 
C

O
N

TR
O

L 
D

EL
 

TR
A

N
SP

O
R

TE
 D

E 
M

U
ES

TR
A

S 

Mantiene las muestras a temperaturas 
adecuadas (2-8°C). 

  

El tiempo de recolección y traslado es el 
adecuado. 

  

El vehículo de transporte está en condiciones 
adecuadas. 

  

El trasporte es seguro y garantiza su 
estabilidad.  

  

SUMA  

(divida el total entre 4)     PROMEDIO   

C
O N
T

R
O L D
E 

C
A

LI
D

A
D

 

IN
T

ER N
O

 Existe un manejo de aceptación o rechazo de 
las muestras primarias. 
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Corre controles y/o calibradores en sus 
equipos e instrumentos. 

  

Maneja un control de calidad interno en sus 
determinaciones y este es evaluado 
constantemente. 

  

SUMA  

(divida el total entre 3)    PROMEDIO  

C
O

N
TR

O
L 

D
E 

C
A

LI
D

A
D

 
EX

TE
R

N
O

 Se encuentra adscrito a un control de calidad 
externo.  

  

Las evaluaciones son favorables.   

SUMA  

(divida el total entre 2)     PROMEDIO  

A
C

R
ED

I-
TA

C
IÓ

N
 Cuenta con la acreditación y documentos que 

avale la competencia técnica del laboratorio. 
  

PROMEDIO  

EN
TR

EG
A

 D
E 

R
ES

U
LT

A
D

O
S 

Se notifica si se tienen retrasos o averías con 
algún equipo, instrumento o reactivo.  

  

Los resultados se revisan y autorizan antes de 
ser emitidos. 

  

Existe un reporte de las no conformidades 
expresadas por los laboratorios que 
subcontratan el servicio, son atendidas y 
solucionadas en tiempo y forma. 

  

La entrega de resultados es oportuna.   

SUMA  

(divida el total entre 4)     PROMEDIO  

P
A

G
O

 D
E 

LO
S 

SE
R

V
IC

IO
S Se envía mensualmente el cobro de los 

exámenes realizados. 
  

Los precios del catálogo son respetados y no 
existen variaciones en base al contrato 
preestablecido. 

  

SUMA  

(divida el total entre 2)     PROMEDIO  
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NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR NOMBRE Y FIRMA DEL LABORATORIO EVALUADO 

    

Instrucciones del llenado: 

Realizar la evaluación en una escala del 1 al 10, posteriormente la sumatoria y otorgar el 

promedio de cada uno de los rubros, finalmente descargar la puntuación del criterio y 

multiplicarlo por la ponderación. Cotejar el resultado para analizar si cumple con el 

requisito. 

 

EVALUACIÓN: 

 

 

 CRITERIO FINAL 

 

 

CRITERIO PUNTUACIÓN PONDERACIÓN TOTAL 
REGISTROS  0.1  

COSTOS Y CATALAGO  0.05  

RECEPCION DE MUESTRAS  0.05  

INTEGRIDAD Y TRANSPORTE DE MUESTRAS  0.1  

CONTROL DE CALIDAD INTERNO  0.15  

CONTROL DE CALIDAD EXTERNO  0.15  

ACREDITACION  0.3  

ENTREGA DE RESULTADOS  0.05  

PAGO DE LOS SERVICIOS  0.05  

PROMEDIO TOTAL  
 

10 SI CUMPLE COMPLETAMENTE  

8 SI CUMPLE PARCIALMENTE 

5 SI NO CUMPLE 


