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DIAGRAMA DE INTERACCIÓN DEL PROCESO DE MEJORA CONTINUA 

PROCESO DEFINIDO 
PRO 8.5 ISO 01 

REFERENCIA 

SGC-DOCUMENTADO 
 E IMPLEMENTADO 

                  

 Hallazgos en  
Documentos 

                

                 
                  

MANUAL DE POLÍTICAS 
DE CALIDAD 

                  

 Revisión de Política y 
Objetivos 

                

                 
                  

DIRECTOR 
ADMINISTRATIVO 

                  

 
Resultados de 

revisiones al sistema 
de calidad, anteriores 

  

Junta de Revisión 

 
Elaboración de 

programa de mejora 
FOR 8.5 ISO 03 

 

Informar Acciones de 
Mejora 

       
Recibe avances y 
condiciones de las 
acciones tomadas 

 

 
      

   
  

 
      

                  

JEFES DE 
DEPARTAMENTO 

                  

 
Acciones Correctivas 

y 
Acciones Preventivas 

         
Realizar Acciones de 

Mejora 

 
Verifica la eficacia de 

la acción tomada 

    

 
  

     
     

  
      

                  

AUDITORIAS INTERNAS 

                  

 Hallazgos en las 
Auditorias Internas 

                

                 
                  

ANÁLISIS DE DATOS/ 
ADMINISTRACIÓN DE 

INDICADORES 

                  

 Gráficos de 
Tendencia 

                

                 
                  

MONITOREO DE 
SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE 

                  

 Resultados de 
Satisfacción del 

cliente y 
reclamaciones 

                

 
  

     
  Realizar Acciones de 

Mejora 

 
Verifica la eficacia de 

la acción tomada 

  
  

      

                  

 


