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SERVICIOS DEL CENTRO COMUNITARIO 
DE INVESTIGACIÓN EN SALUD 

 
I. Política de Operación: 

A. Políticas 

1. Se trabaja en base a las NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE SALUD 

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nomssa.html 

2. El personal de C.C.I.S deberá mantener el área de trabajo limpia y ordenada. 

3. Deberá permanecer en el cubículo al menos un pasante para brindar la atención. 

4. Deberá portar su uniforme correctamente (filipina blanca, pantalón azul marino, zapatos negro 

tipo escolar), no deberá portar ropa debajo de color, sólo blanca. 

5. El personal deberá checar diariamente, tendrá 15 minutos de tolerancia, quien no cheque 

entrada o salida se hará acreedor a una falta, 3 faltas a una amonestación escrita y 4 faltas 

suspensión del Servicio Social. 

6. Se prohíbe FUMAR dentro y fuera de la institución, así como también llegar en estado de 

ebriedad o con aliento alcohólico. 

7. Cada uno será responsable del programa, área y funciones que se le asignen. 

8. Será responsable de entregar los reportes solicitados en la fecha que se indiquen. 

9. El personal del CCIS contará con un expediente, por lo cual tendrá que llevar la papelería 

correspondiente para su conformación. 

 
B. Propiedad del cliente: 

1. Se protegerá la información de los expedientes, tanto del personal como de los usuarios. 

2. Los expedientes se colocan en una carpeta tipo folder identificados por el nombre. 
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II. Diagrama de flujo:  
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III. Control de Registros:  
 

CÓDIGO NOMBRE 

VIN FOR 01 FICHA SOCIAL E INVESTIGACIÓN SOCIOECONÓMICA 

VIN FOR 02 RELACIÓN MENSUAL DE COBROS POR SERVICIOS 

VIN FOR 03 INFORME INTERNO BIMENSUAL 

VIN FOR 04 PAGO SUGERIDO POR TRABAJO SOCIAL 

SGC FOR 04 PROGRAMACIÓN ANUAL DE ACTIVIDADES 

SGC FOR 26 MINUTA 

SGC FOR 30 PROGRAMACIÓN MENSUAL DE ACTIVIDADES 

FOR. EXT. RECETA MÉDICA SERVICIO DE SALUD  

 
IV. Control de Cambios: 
 

No. de 
Revisión 

Fecha Párrafo Origen del Cambio Descripción del cambio 

0 20/11/2015 Todo  
Se da de alta el mapa de 
subproceso 

Por reingeniería se da de alta el mapa de 
subproceso 

 


