PROCEDIMIENTO DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO PARA
VERIFICACION DE PENSION POR ORFANDAD, VIUDEZ Y
ASCENDENCIA

COPIA
NO CONTROLADA

‘. " PENSIONES CIVILES
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Chihuahua

1. PROPOSITO Y ALCANCE
1.1. PROPOSITO: Establecer el proceso de estudios socioeconémicos para

verificacién de pensiones de acuerdo a solicitud de interesados.

1.2 ALCANCE: Emitir verificacion de estudios socioeconémicos al departamento de

Jubilados y Pensionados en Pensiones Civiles Delegacion Chihuahua.

2 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIAS

T.S.- trabajador social

3 MAPEO DEL PROCESO

|

Afiliacidn y Vigencia.

Afiliacién y Vigencia.

Divisién de Trabajo Social.

-

—

Actualizacién de datos.

Procedimien Procedimiento Procedimiento Procedimiento Procedimiento Procedimiento Cambios de Datas
to parala para realizar para cambios para estudios para carta poder para entrega de Personales del
baja manual reporte mensual en el padrén socioecondmicos. a domicilio. theq_u_e.s a Derachohabiente.
del padrén. de Asegurados. de domicilio.
asegurados.
| |
E.S.E. para P.O. Carta de Actualizacion de —
Procedimien _— PV yPA. Actualizacién de Datos a Procedimiento
Emisidn de Procedimiento Derechos. Domicilio. para Actualizacién
to Para la Constancias de para envié de de Datos
Baja Servicio Médico. reportes a
Automatica Botiquines.
del padrén
de
Asegurados. Entrega de Carta
) de no vigencia de
IMPE.
o Fr
para cambios en para la
Procedi elE igitalizacién de
o para Electrdnico la
cambios en el Documentacidn. Procedimiento
Expediente Seguro Popular.
de |
Beneficiarios.
Procedimiento
para solicitud de Procedimiento
Servicio parala Procedimiento
- Asignacion de para cambio de
Procedimiento Médico. Firma a Huella
para afiliacién dactilar.
de DH a PCE. |
Para N Procedimiento
Actualizacién y para afllacin de
Revisign del DH dnicamente
Procedimiento FUT. coa Prestaciones
‘ Econémicas
paras [ICHISAL).
Actualizacién
quincenal de
Asegurados.
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4. DIAGRAMA DE

COPIA
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FLUJO
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD
Responsable: Trabajador Social 2 - -
! Rechi soleiud de, Deparanent de
Resultado: Tramite de estudio acos -y b
: . realizacion de E.S.E a posibles
socioecondémico T
beneficiarios.
Response_lb.le: T_rabajador Social 2, 2 Registrar el tramite de acuerdo al tipo
Frecuencia: Variable L, .
- L de Pension (orfandad, viudez esposo,
Resultado: Tipo de beneficiario . ;
viudez concubinato, orfandad)
Responsable: Trabajador Social 2 : . .
L . 3 Canalizar el tramite al supervisor de
Frecuencia: Variable : . .
, . Trabajo Social para que este lo registre
Resultado: Responsable de tramite . )
en reporte de Asignacion de E.S.E.
Responsable: Supervisor de Trabajo
Social 4 Asignar el tramite a un trabajador social,
Frecuencia: Variable guien a su vez lo registra en la carpeta
Resultado: Responsable de tramite “reporte diario” (10.18.90.58)
Responsable: Trabajador Social, 5 Trab_aj_a_ldqr Social agenda la_ visita
L . domiciliaria ya sea foranea o dentro de
Frecuencia: Variable la ciudad, con la finalidad de llevar a
Resultado: Programar Visita ’ . .
cabo la entrevista con el o los posibles
beneficiarios.
Responsable: Trabajador Social 6 En caso de ser foraneo se calculan
Frecuencia: Variable gastos segun la tarifa de viaticos de
Resultado: Programar gastos acuerdo al municipio. Se realiza oficio
de comision. (PCE-EUCO01)
Responsable: Trabajador Social 7 El trabajador social realiza la visita en el
Frecuencia: Variable domicilio del posible beneficiario, dentro
Resultado: Recopilacion de informacion y de los 10 dias habiles dentro de la
solicitud de documentos segun el tipo de ciudad, 2 meses si es foraneo.
pension.
8 Si no se encontr6 en domicilio a los
Responsable: Trabajador Social ppslbles bgneﬂqanos en la_primera
L . visita, se deja aviso de visita con fecha,
Frecuencia: Variable . .
o - hora y nombre del trabajador social
Resultado: Aviso de visita
responsable, se reprograma la segunda
visita.
Responsable: Trabajadores Sociales 9 Si en una segunda visita no se
Frecuencia: Variable encuentra en domicilio al interesado se
Resultado: Aviso de visita deja aviso de segunda visita y se
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procede a cancelar la investigacion
dando aviso al departamento de
Jubilados y Pensionados.

10 Si se encuentran los posibles
beneficiarios se realiza el estudio
socioecondmico, solicitando
documentacion necesaria para el
trAmite de acuerdo al tipo de pension.

Responsable: Trabajador Social
Frecuencia: Variable
Resultado: Solicitud de documentacion

Responsable: Trabajador Social 11 En caso de requerir valoracion médica,
Frecuencia: Variable el trabajador social efectia las
Resultado: Elementos para resultado de verificaciones  correspondientes  de
Investigacion documentos e informacion resultante de

la entrevista.
12 En caso de requerirse se extiende

Responsable: Trabajador Social valoracion médica (PCE-3042) en el
Frecuencia: Variable caso de pension por viudez para
Resultado: Programacion de valoracion esposo, con la cual acudird a
medica delegacibn a solicitar cita para

programar valoracion médica con
medico correspondiente.

Responsable: Trabajador Social 13 El posible beneficiario o asegurado
Frecuencia: Variable acuden a trabajo social de afiliacion a
Resultado: Probable Incapacidad entregar resultados de valoracion
médica.

14 Trabajador Social solicita al
Responsable: Trabajador Social departamento de medicina del trabajo
Frecuencia: Variable cita para interpretacion de los
Resultado: Probable incapacidad resultados de valoraciébn médica, para

qgue determine si existe una incapacidad
del posible beneficiario.

Responsable: Trabajador Social. 15 Trabajador Social informa fecha y hora

Frecuencia: Variable al posible beneficiario para que acuda a

Resultado: Determinar probable interpretacion  de  resultados de

incapacidad valoracion médica a medicina del
trabajo.

Responsable: Medicina del Trabajo
Frecuencia: Variable

Resultado: Dictamen de Incapacidad o no
Incapacidad.

16 Departamento de Medicina del Trabajo
envia a trabajador social interpretacion
de valoracibn médica con diagnéstico
de incapacidad o no incapacidad.

Responsable: Trabajador Social
Frecuencia: Variable

Resultado: Envio de resultados de
investigacion y finalizar tramite.

17 Se realiza escrito con la informacién
resultante de la investigacion al
departamento de Jubilados y
Pensionados.
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6. REFERENCIAS

Se hace mencién por medio de una lista, de los procedimientos relacionados o asociados
de los documentos de referencia y los codigos de cada uno, su hombre o titulo y edicion

en los casos de libros si los hay
6.1 Procedimientos e Instrucciones de trabajo Relacionados.
6.2 Documentos de Referencia.

7. FORMATOS: Se hace referencia por medio de una lista de los formatos o registros

relacionados, y el tiempo en que deberan quedar retenidos.

Cdédigo Titulo Tiempo de Retencién
FOR 4.2 JA 01 CHI ESTUDIOS la2mes
SOCIOECONOMICOS

Proceso: Afiliacion y Vigencia

Elaboro: Silvia Pérez Jefatura de

Departamento de Afiliacién y Vigencia

Aprobé: Silvia Pérez Jefatura

de Departamento de Afiliacion /1
\

y Vigencia :
)

\_J

Fecha de Emision: 23/06/2016
Fecha de Revision: 18/07/2016
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