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Soluciones



» Que se entiende por clima laboral:

» se entiende el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son
percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la
unidad académica y que influyen sobre su conducta.

» Las dimensiones que han de considerarse como objeto de estudio son las
siguientes:

- Motivacion _
Identificacion de los valores por los cuales los trabajadores estén
motivados hacia la accion y cual es la fuerza con la que operan.

- Proceso de influencia _ o
|dentificar la influencia de los trabajadores en las decisiones de la facultad.




4

Proceso de control o
Identificacion de los sistemas de supervision vy control

Informacién - Comunicacion o o
Identificacion de los diferentes sistemas de comunicacion y operatividad de
los mismos

Establecimiento de objetivos o o
Nivel de participacion de los trabajadores en la definicion de objetivos y
aceptacion de los mismos

4
Un diagnostico del clima laboral nos revela la percepcion de los individuos
respecto a estas dimensiones, siendo esta informacion fundamental a la hora
de valorar los instrumentos de gestion que estan siendo utilizados y poder
diseniar aquellos que sean idoneos para la resolucion de posibles conflictos y la
consecucion de objetivos empresariales.

Se debe de tomar en cuenta que la complejidad de evaluar el clima laboral
se debe, a tratar de medir en su mayoria factores de tipo cualitativo o
subjetivo.




Factores claves:

» Tiempo disponible para realizar las encuestas de clima laboral y
analizarlas. (menos de 4 semanas).

» Tamafo de la poblacion. (Personal administrativo y docente) (se pretende
encuestar mas del 50 %).

» Que informacion se desea determinar en las encuestas.

» Que tecnicas estadisticas se utilizaran para el analisis, como técnicas
Multivariantes.

» Que inversion o presupuesto se tiene para el analisis.




Cuestionario aplicado a la Unidad
académica:

EVALUACION DE CLIMA LABORAL

INTRODUCCION

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion
del personal y por lo tanto en su productividad. Estd relacionado con el comportamiento de las personas, con su manera de
trabajar, de relacionarse y con su interaccion con la organizacién. El clima laboral depende de todos y por ello
necesitamos expresar cual es nuestro sentir, solo asi podemos mejorar y ser una organizacion que se preocupe por el
bienestar de su personal y ademas con su nivel de productividad. Por lo anterior, se realiza esta evaluacion; la informacion
gue proporcione es andnima, confidencial y sera utilizada para mejorar nuestras condiciones de trabajo.

DATOS PERSONALES

Género Femenino O Masculino O
Personal O Administrativo O Docente
Edad O Menos de 20 afios O 20 a 24 afios O 25 a 34 afios
(O 35a44afios O 45 a 54 afios O 55 afios 0 mas
Grado Académico O Secundaria 0 menos O Bachillerato /Carrera Técnica Carrera Trunca
O Carrera Terminada O Maestria ODoctorado
Antigiiedad Laboral (O Menos de 5 afios (O 6a 10 afios O 11 a 15 afios

(O 16a 20 afios O 21 a 25 afios (O 25 afios o mas

INSTRUCCIONES



1.-A continuacion, usted encontrara 25 preguntas de las cuales debera marcar el circulo que corresponda a la respuesta que
considere mas adecuada seguln su criterio, tal y como se muestra en el siguiente ejemplo:

¢Considera que la organizacién le provee un crecimiento profesional adecuado?

2.- Sélo se debe seleccionar una sola respuesta por pregunta.

ESCALA DE EVALUACION

0 Nolosé

1 Totalmente en desacuerdo
2 Endesacuerdo

3  Probable

4  De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS:

1.-La cantidad de autorizaciones que se deben pedir desalientan a proponer
mejoras que pudieran eficientar mi trabajo.

2.-Conozco bien la aportacidon de mi trabajo a los objetivos de la Facultad.

3.-La institucién me provee el material y/o el equipo de trabajo que necesito
para desarrollar mi trabajo de manera eficiente.

4.-Cuando requiero informacidn de otro departamento es necesario que mi jefe intervenga para
solicitarla.

CONTINUAR AL REVERSO




5.-Me siento orgullosa(o) de pertenecer a esta Facultad.

6.-Me han informado cuales son las actividades que debo realizar segun el puesto
que tengo.

7.-Tengo bien definido mi nivel de responsabilidad.
8.-Me comprometo junto con la Facultad al logro de resultados.

9.-Me agrada participar en proyectos que ayuden a fortalecer a la Facultad.

10.-La Facultad promueve el trabajo mediante la cooperacidn de todo el personal.

11.-La relacion con directivos, me hace sentir como una persona y no solo como
un(a) empleado(a) mas.

12.-Puedo trabajar con personas de otros departamentos, pues existe la misma
sintonia de trabajo.

13.-El personal sabe quienes son las personas que pueden tomar decisiones
importantes que afectan el rumbo de la organizacion.

14.-Los cambios adoptados por la organizacién, son comunicados a todos los niveles.

15.-Estoy altamente comprometido(a) con las metas de la Facultad.

16.-Podria asegurar que mi desempeio en esta Institucion siempre son efectivos.

17.-Ocasionalmente utilizo parte de mi tiempo laboral para atender asuntos
personales.

18.-Me aseguro de hacer bien mi trabajo sin necesidad de que me lo pidan.

19.-Es facil adecuar la actuacion del personal, al cambio de politicas y
procedimientos.

20.-Considero que hay mejoras posibles a la manera que hago mi trabajo.



21.La Organizacién puede adaptarse facil y constantemente a los
-cambios.

22.Considero que el ambiente laboral en el cual me desempeno es
-bueno.

:Me siento satisfecho(a) con el estilo de liderazgo de mis superiores.

4, . . ..
“Me siento satisfecho(a) con los servicios prestados por la Facultad.

25. ¢éAlguna Sugerencia para mejorar el clima
- laboral?




Que se busca medir:

1) Apoyo de superior inmediato

2) Claridad del Rol

3) Contribucion Personal

4) Reconocimiento

5) Expresion de los propios sentimientos
6) Trabajo como reto

7) Compromiso Afectivo

8) Compromiso de Continuidad

9) Compromiso Normativo




Resultados:

TOTAL DE PERSONAL EMPLEADQOS |[ENCUESTADO %
ADMINISTRATIVO 110 76 69%
DOCENTE 100 65 65%




Areas de oportunidad:

1) La cantidad de autorizaciones desalientan a proponer mejoras que pudieran eficientar
mi trabajo.

2) Cuando requiero informacion de otro departamento, es necesario que mi jefe
intervenga para solicitarla.

3) Los cambios en la organizaciéon, son comunicados a todos los niveles.

4) Ocasionalmente utilizo parte de mi tiempo laboral para atender asuntos personales.
5) Es facil adecuar la actuacion del personal, al cambio de politicas y procedimientos.
6) La organizacion puede adaptarse facil y constantemente a los cambios.

Movimientos laterales y verticales en la Facultad.




Descriptive Statistics

Mean S.td'. C.V.
Deviation

La carmdad de autorizaciones que se deben pedir @ 1426 45.06
desalientan a proponer
Conozco bien la aportacion de mi trabajo a los objetivos 4.42 908 20.55
de la Facultad.
La m_sUtucmn me provee el material y/o el equipo de 342 1177 34.45
trabajo que necesito
Cuando requiero informacién de otro departamento es
necesario que mi jefe intervenga para solicitarla. 1.474 51.53
Me siento orgullosa(o) de pertenecer a esta Facultad. 4.63 852 18.37
Me han informado cuales son las actividades que debo
realizar segun el puesto que tengo. 412 1.069 25.94
Tengo bien definido mi nivel de responsabilidad. 452 809 17.90
Me comprometo junto con la Facultad al logro de 463 681 14.73
resultados.
Me agrada participar en proyectos que ayuden a 4.43 379 19 86
fortalecer a la Facultad.
La Facultz_slfj promueve el trabajo mediante la 356 1230 3458
cooperacion de todo el personal.
La relacion con directivos, me hace sentir como una
persona yno solo como un(a) empleado(a) mas. 3.81 1.256 32.97
Puedo trabajar con personas de otros departamentos,
pues existe la misma sintonia de trabajo. 3.81 1.184 31.08
El personal sabe quienes son las personas que pueden
tomar decisiones importantes que afectan el rumbo de 3.90 1.142 29.32

la organizacion.




Los cambios adoptados por la organizacion, son

. : 3.31 1.224 36.94
comunicados a todos los niveles.
Estoy altamente comprometido(a) con las metas de la 4.57 230 16.14
Facultad.
derla asegurar qge mi desempefio en esta Institucion 4.23 331 19 62
siempre son efectivos. .
Ocasionalmente utilizo parte de mi tiempo laboral para @ L1416 57 15
atender asuntos personales.
Me aseguro.de hacer bien mi trabajo sin necesidad de 4.63 551 11.90
gue me lo pidan.
Es Tgcn adecuar Ig aptuamon del personal, al cambio de 330 1292 39.11
politicas y procedimientos.
ConS|d§ro qug hay mejoras posibles a la manera que 4.23 217 16.94
hago mi trabajo.
La Organlzgmon puede adaptarse facil y constantemente 355 1.149 32 38
a los cambios.
ConS|dero~que el ambiente laboral en el cual me 4.10 994 24,23
desempefio es bueno.
Me S|gnto satisfecho(a) con el estilo de liderazgo de mis 370 1979 34.60
superiores.
No me siento satisfecho(a) con los servicios prestados 399 1047 26.23

por la Facultad.




La cantidad de autorizaciones que se deben pedir desalientan a proponer
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La cantidad de autorizaciones que se deben pedir
desalientan a proponer

La cantidad de autorizaciones que se deben pedir desalientan a proponer
mejoras que pudieran eficientar mi trabajo.



Conozco bien la aportacién de mitrabajo alos objetivos de la Facultad.
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Conozco bien la aportacion de mi trabajo a los
objetivos de la Facultad.

Conozco bien |la aportaciéon de mi trabajo a los objetivos de la Facultad.
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La institucion me provee el material ylo el equipo de trabajo que necesito
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La institucion me provee el material ylo el equipo de

trabajo que necesito

La institucion me provee el material y/o el equipo de trabajo que necesito
para desarrollar mi trabajo de manera eficiente.



Cuando requiero informacion de otro departamento es necesario que mi jefe
intervenga para solicitarla.
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Cuando requiero informacion de otro departamento es
necesario que mi jefe intervenga para solicitarla.

Cuando requiero informacidn de otro departamento es necesario que mi jefe
intervenga para solicitarla.



Me siento orgullosa(o) de pertenecer a esta Facultad.
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Me siento orgullosa(o) de pertenecer a esta Facultad.

Me siento orgullosa(o) de pertenecer a esta Facultad.



Me han informado cuales son las actividades que debo realizar segun el puesto

que tengo.
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Me han informado cuales son las actividades que debo
realizar segun el puesto que tengo.

Me han informado cuales son las actividades que debo realizar segun el puesto
que tengo.



Tengo bien definido mi nivel de responsabilidad.
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Tengo bien definido mi nivel de responsabilidad.

Tengo bien definido mi nivel de responsabilidad.



Me comprometo junto con la Facultad al logro de resultados.

1007 Mean =46
St Dev. = 795
MN=139
0=
E‘- &0
=
a
=3
o
a
| .
L
40
20
] ' | " ’ 1 T T

0 2 4 G

Me comprometo junto con la Facultad al logro de
resultados.

Me comprometo junto con la Facultad al logro de resultados.



Me agrada participar en proyectos que ayuden afortalecer a la Facultad.
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Me agrada participar en proyectos que ayuden a
fortalecer a la Facultad.

Me agrada participar en proyectos que ayuden a fortalecer a la Facultad.



La Facultad promueve el trabajo mediante la cooperacion de todo el personal.
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La Facultad promueve el trabajo mediante la
cooperacion de todo el personal.

La Facultad promueve el trabajo mediante la cooperacion de todo el personal.



Larelacion con directivos, me hace sentir como una personay no solo como un

Frequency

(a) empleado(a) mas.
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La relacion con directivos, me hace sentir como una
personay no solo como un(a) empleado(a) mas.

La relacion con directivos, me hace sentir como una personay no solo como
un(a) empleado(a) mas.



Puedo trabajar con personas de otros departamentos, pues existe la misma
sintonia de trabajo.
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Puedo trabajar con personas de otros departamentos,
pues existe la misma sintonia de trabajo.

Puedo trabajar con personas de otros departamentos, pues existe la misma
sintonia de trabajo.



El personal sabe quienes son las personas que pueden tomar decisiones
importantes que afectan el rumbo de la organizacién.
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El personal sabe quienes son las personas qlue pueden
tomar decisiones importantes que afectan el rumbo de
la organizacion.

El personal sabe quienes son las personas que pueden tomar decisiones
importantes que afectan el rumbo de la organizacidn.



Los cambios adoptados por la organizacién, son comunicados atodos los

hiveles.
=07 Mean = 3.33
Stel. Dev. = 1.291
N =141
40
)
o 3
@
=
o
a
| .
L
20
10
1
o T T | | I T
2 0 2 4 & 8

Los cambios adoptados por la organizacion, son
comunicados a todos los niveles.

Los cambios adoptados por la organizacion, son comunicados a todos los
niveles.



Estoy altamente comprometido(a) con las metas de la Facultad.
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Estoy altamente comprometido(a) con las metas de la
Facultad.

Estoy altamente comprometido(a) con las metas de la Facultad.



Podria asegurar que mi desempenro en esta Institucion siempre son efectivos.
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Podria asegurar que mi desempefo en esta Institucion
siempre son efectivos.

Podria asegurar que mi desempenfo en esta Institucidn siempre son efectivos.



Ocasionalmente utilizo parte de mitiempo laboral para atender asuntos

personales.
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Ocasionalmente utilizo parte de mi tiempo laboral para
atender asuntos personales.

Ocasionalmente utilizo parte de mi tiempo laboral para atender asuntos
personales.



Me aseguro de hacer bien mi trabajo sin necesidad de que me lo pidan.
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Me aseguro de hacer bien mi trabajo sin necesidad de
que me lo pidan.

Me aseguro de hacer bien mi trabajo sin necesidad de que me lo pidan.



Es facil adecuar la actuacion del personal, al cambio de politicas y
procedimientos.
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Es facil adecuar la actuacion del personal, al cambio de
politicas y procedimientos.

La Organizacion puede adaptarse facil y constantemente a los cambios.



Considero que hay mejoras posibles ala manera que hago mitrabajo.
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Considero que hay mejoras posibles a la manera que
hago mi trabajo.

Considero que hay mejoras posibles a la manera que hago mi trabajo.



Frequency

La Organizacion puede adaptarse facil y constantemente a los cambios.
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La Organizacion puede adaptarse facily
constantemente a los cambios.

Considero que el ambiente laboral en el cual me desempefio es bueno.



Frequency

Considero que el ambiente laboral en el cual me desemperio es bueno.
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Considero que el ambiente laboral en el cual me

desempeio es bueno.

Me siento satisfecho(a) con el estilo de liderazgo de mis superiores.



Me siento satisfecho(a) con el estilo de liderazgo de mis superiores.
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Me siento satisfecho(a) con el estilo de liderazgo de mis
superiores.

La Organizacion puede adaptarse facil y constantemente a los cambios.



Mo me siento satisfecho(a) con los servicios prestados por la Facultad.
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No me siento satisfecho(a) con los servicios prestados
por la Facultad.

Me siento satisfecho(a) con los servicios prestados por la Facultad.



ANALISIS FACTORIAL DE CLIMA LABORAL

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Clkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df
Sig.

.B60
1365.167
276

.0oo

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 8.372 34.884 34.884 8.372 34.884 34.884
2 213 9.084 43,873 213 9.088 43,973
3 1.643 6.846 50819 1.643 6.846 50.819
4 1.525 6.352 57172 1.525 £.352 57172
5 1.216 5.067 £2.238 1.216 5.067 62.238
] RELTE] 3.997 66.235
7 BaE 3.690 69.925
g 846 3525 73.450
] JT8 3.240 TE.690
10 JAa7 3153 70842
11 G56 2734 B2.577
12 524 2183 B4.758
13 4492 2.050 g26.809
14 AN 1.796 BE.605
15 A5 1.728 890.333
16 aTT 1.673 81.906
17 360 1.489 893.404
14 bl 1.338 04,744
19 280 1.169 958912
20 236 882 9E.895
21 224 933 gv.e2a8
22 202 B840 98 668
23 186 J75 89.443
24 134 557 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Communalities

Initial Extraction
La cantidad de autorizaciones que se deben pedir desalientan 1.000 667
a proponer
ien | i6 [ joal jeti I

Conozco bien la aportacién de mi trabajo a los objetivos de la 1.000 649
Facultad.
La msﬂtucpn me provee el material y/o el equipo de trabajo 1.000 573
gue necesito
Cuando requiero informacién de otro departamento es 1.000
necesario que mi jefe intervenga para solicitarla. '
Me siento orgullosa(o) de pertenecer a esta Facultad. 1.000 712
Me han informado cuales son las actividades que debo realizar 1.000 611
segln el puesto que tengo. ' '
Tengo bien definido mi nivel de responsabilidad. 1.000 628
Me comprometo junto con la Facultad al logro de resultados. 1.000 766
Me agrada participar en proyectos que ayuden a fortalecer a la 1.000 739
Facultad.
La Facultad promueve el trabajo mediante la cooperacién de

uttad promu ‘ ! peract 1.000 719
todo el personal.
La relacién con directivos, me hace sentir como una personay

. 1.000 .658

no solo como un(a) empleado(a) mas.
Pqedo trab.ajar cop per,sonas de Qtros departamentos, pues 1.000
existe la misma sintonia de trabajo.
El personal sabe quienes son las personas que pueden tomar
decisiones importantes que afectan el rumbo de la 1.000 .596
organizacion.
Los camblos.adoptados por la organizacion, son comunicados 1.000 656
a todos los niveles.
Estoy altamente comprometido(a) con las metas de la 1.000 246

Facultad.




Podria asegurar que mi desempefio en esta Institucion

. . 1.000 497
siempre son efectivos.
Ocasionalmente utilizo parte de mi tiempo laboral para atender 1.000 582
asuntos personales.
Me gseguro de hacer bien mi trabajo sin necesidad de que me 1.000 596
lo pidan.
Es Tgcﬂ adecuar Iz.a gctuacmn del personal, al cambio de 1.000 604
politicas y procedimientos.
Cons.ldero gue hay mejoras posibles a la manera que hago mi 1.000 465
trabajo.
La Organlzacmn puede adaptarse facil y constantemente a los 1.000 689
cambios.
Considero que el ambiente laboral en el cual me desempefio 1.000 635
es bueno.
Me S|e_nto satisfecho(a) con el estilo de liderazgo de mis 1.000 662
superiores.
No me siento satisfecho(a) con los servicios prestados por la 1.000 664

Facultad.

Extraction Method: Principal Component Analysis.




ANALISIS DE CORRESPONDENCIA MULTIPLES

Fortalezas:
*Sentido de pertenencia

*Compromiso con la
Institucion.

*Compromiso con las metas
De la Facultad.

Dimension 2

Discrimination Measures
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“ariable Principal Mormalization.



Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
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Dimension 1

Escalamiento multidimensional de
todas las variables




Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
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Escalamiento multidimensional para
Sexo masculino



Dimension 2
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Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

Genero: Femenino
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Escalamiento multidimensional para
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Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

Tipo de personal: Administrativo
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Dimension 1

Escalamiento multidimensional para
Personal administrativo



Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

Tipo de personal: Docente
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Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

Grado académico: Bach/Carrer Tec
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Dimension 1

Escalamiento multidimensional para
Intendencia y secretarias



Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

Grado académico: Técnica M
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Escalamiento multidimensional para
Docentes con maestria



Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

Grado académico: Docto
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Dimension 2

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
Antigiiedad: Menos de 5
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Escalamiento multidimensional para
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Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
Antigiiedad: 6-10
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Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
Antigiiedad: 11-15
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Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
Antigiiedad: 21-25
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Dimension 2

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
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'&ETION INSTITUCIONAL 3.70 74%

J ETOS INDIVIDUALES 4.42 90%
INTERACCION 3.68 74%
RENDIMIENTO INSTITUCIONAL 3.97 80%
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Conclusiones y recomendaciones:

Los aspectos con indices mas bajos en el analisis de clima laboral
corresponden a la comunicacion entre Secretarias y departamentos en
nuestra Facultad, tanto de manera horizontal, como vertical; es necesario
incrementar la comunicacion entre areas, la importancia de claustros de
maestros, academias (interdisciplinarias), Comité de calidad e innovacion,
reuniones, comité de laboratorios de produccion, etc.

Importante definir politicas y procedimientos y darlos a conocer para
facilitar los procesos dentro de la Facultad.

Otorgar mayor reconocimiento al personal: (Ejemplos)
Reconocimiento al mejor empleado del afo.
Reconocimiento publico al mejor empleado del mes.

Estimular proactivamente al personal que esta en su equipo de trabajo. Fomentar
una comunicacion fluida con el superior inmediato. Eliminar las barreras entre jefe
y subordinado, cambiar paradigmas de lider y equipos de alto desempeiio.




Continuar con la politica de “puertas abiertas” lo que se esta manejando en
la Direccion.

Fomentar la convivencia para aumentar el compromiso afectivo entre el
personal.
Eventos deportivos y/o de convivencia adecuados al personal

Establecer equipos de trabajo definidos y auto dirigidos . (Academias,
Comité de Calidad, claustros, etc.).

Constantemente conocer las opiniones de los empleados y darles
seguimiento

(Entrevistas y/o buzon de sugerencias)
Manejo de conflictos.

Bajar las mesas de trabajo a todos los niveles, desarrollo de circulos de
calidad o bien una administracion participativa.

Mayor Presencia por parte de los lideres en los Laboratorios de Produccion
y de investigacion.

Como ya se explico antes la gente tiene un fuerte compromiso con la
institucion, sentido permanencia, donde es necesario promover de
manera mas activa la participacion en la Facultad.



Es necesario mas trabajo en piso, en las bases, en nuestro quehacer
cotidiano, reforzar mas el servicio al cliente interno de la organizacion.

La mayoria de la gente percibe que estan satisfechos con los servicios
prestados por la Facultad.

En la evaluacion del liderazgo una puntuacion de 74 % favorable.




Otros analisis estadisticos:

» Se elaboraron pruebas de independencia estadistica para determinar que
tanto influye la edad del trabajador, la antigiiedad, el nivel de escolaridad,
el sexo del personal y si es docente o administrativo con relacion al clima
laboral con los siguientes resultados:

> La unica variable de CL fue significativa la diferencia en la pregunta de
donde la facultad promueve la cooperacion de todo el personal. (Siendo
mas alta en administrativos). (P 0.038).

» En el caso del grado académico con todas las variables de clima laboral
resultaron independientes.




En el caso de genero de la persona, todas las variables de clima laboral
resultaron independientes.

Se observo que si existe alguna dependencia estadistica entre la
antigiedad en el trabajo y sus respuestas en el Clima laboral en los
siguiente:

Me comprometo con los logros de resultados de la Facultad.(P 0.037)
Me agrada participar en los proyectos que fortalecen a la Facultad.(P 0.028)

Puedo trabajar con personal de otros departamentos, pues existe sintonia
en el trabajo. (P 0.045)

Los cambios en la organizacion, son comunicados a todos los niveles de la
organizacion. (P 0.017).

Considero que el clima laboral en el que me desempeio es bueno.(P 0.031)

No me siento satisfecho con los servicios prestados por la Facultad.(P
0.006)




Sugerencias de personal

encuestado

» 36 personas expresaron sus sugerencias para
la mejora dentro del clima laboral, en las que
se destacan las siguientes.

> Reuniones mas frecuentes para:
- Retroalimentacion.

- Fomentar companerismo.

-+ Convivencia con todo el personal administrativo y académico.

- Eventos que ayuden en la interaccion entre todo el personal
de la facultad.




Sugerencias de personal
encuestado

- Reconocimiento y motivacion al personal.
- Mas seguimiento de la limpieza de la Unidad académica.

- Mayor equidad en las cargas de trabajo, como areas de
limpieza.




Sugerencias de personal
encuestado

o Comunicacion

- Establecer mejores medios de comunicacion vertical y
horizontalmente.




Sugerencias de personal
encuestado

- Mejoramiento de instalaciones y cuidado del medio
ambiente:

- Mantener limpia las areas de trabajo.

- Abastecer de herramientas de trabajo y asi evitar problemas
con companeros.




Sugerencias de personal
encuestado

> Comunicar las metas a largo plazo de la institucion.
> Promover la igualdad entre miembros de la UACH.

> Mayor difusion de las acciones que se realizan y sus
objetivos.




» “EL CLIMA LABORAL, SOMOS TODOS”




N

Crea

Soluciones creativas
atu alcance. ..

“Permitanos servirle y demostrarle un
nuevo concepto de estadistica y matematicas
aplicada a la Industria”




