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4.1 a) Nombre del Proceso: OBIJETIVO

Establecer actividades necesarias para realizar mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura, equipo de cémputo y transporte.
Subproceso: ALCANCE

Infraestructura, Equipo de Computo y
Vehiculos de la FEN

GESTION DE RECURSOS

Edificios, equipo, equipo de cdmputo y transporte de la FEN

4.1b) 4.1c) 4.1d)
No Requerimiento | Requerimientos Documentos y/o
Actividad Responsable Descripcion de Actividades querimt querim . cu . sy/ Recursos e Informacion
1SO 9001:2008 regulatorios Registros
1 |MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Ley general de la
) . GR DFLO1 . .
Asegurar que la infraestructuray infraestructura SGC FOR 04 Equipo, herramientas,
1.1. |Infraestructura JUSG equipo este en optimas 6.3.a) fisica educativa. GR FOR 17 refacciones y personal de
condiciones de operacion apoyo
GRFOR 01
Ley de
adquisiciones,
Asegurar el buen arrendamientos y ZRR ';?:T 821 Eau ) ot
™ uipo, herramientas
1.2. |Equipo de Cdmputo Juc funcionamiento del equipo de 6.3.b)yc) servicios del quip ) y
3 sector publico GR FOR 24 refacciones
cémputo P .
SGC FOR 04
Reglamento
general de bienes GR FOR 01
A Ib funci ient
, segurare' uen unC|0|:1am|en ° muebles GR FOR 20 Proveedor del servicio
1.3. [Vehiculos JUSG de los vehiculos que estan a 6.3 c)
. GR FOR 53 (Taller)
servicio de la Facultad Reglamento GR FOR 54
Interno de la FEN
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Establecer actividades necesarias para realizar mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura, equipo de cémputo y transporte.

Subproceso: ALCANCE
Infraestructura, Equipo de Computo
g quip P y Edificios, equipo, equipo de cdmputo y transporte de la FEN
Vehiculos de la FEN
4.1b) 4.1c) 4.1d)
No R imient R imient D t
Actividad Responsable Descripcion de Actividades equerimlento equerlmle'n 0s ocume:_'n os y/o Recursos e Informacion
1SO 9001:2008 regulatorlos Registros
GRFOR 01
. JUSG/Personal de [Realizar la labores diarias de Material y equipo de
1.4 |Limpieza General ) L 6.3a) GR FOR 52 L
Intendencia limpieza limpieza
2 |MANTENIMIENTO CORRECTIVO
S i |
fecsc()err:'lcietaitsc)uccizolgue € GR DFLO1 Equipo, herramientas,
2.1 [Infraestructura JUSG p ) 6.3.a) GRFOR 01 refacciones y personal de
infraestructura y equipo de
e GRFOR 18 apoyo
edificio
. . GR DFL 02
Se corrige el suceso que se Misma GR FOR 01 Equipo, herramientasy
2.2 |Equipo de C6 t Juc t I ipod 6.3.b reglamentacion ’
quipo de Cémputo presen e en el equipo de )yc) g GR FOR 23 refacciones
computo de la parte
. GR FOR 26
superior.
] GRFOR 01
53 |Vehiculos JUSG :Eln castI) d:el una falla mecanica se 630) GREOR 53 Proveed_c|>_rlcliel servicio
eva al taller GR FOR 54 (Taller)
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GRFOR 01
2.4 |Limpieza General JUSG/PEI’S.Ona| de |Es volver a limpiar (.el area 6.3a) GREOR 52 Materifal y .equipo de
Intendencia cuando sea necesario limpieza
DESCRIPCION DE LA MEDICION META FECHA
. RECURSO
(Resultado) (tiempo)
1 [|Infraestructura 100% Semestral Infraestructura
2 |Equipo de cémputo 100% Semestral Equipo de computo y consumibles
3 |Transporte 100% Semestral Equipo de transporte
CONTROL DE CAMBIOS
No. de Revision Fecha Pdrrafo Origen del cambio Descripcion del cambio
0 24/03/2014 Todo Reingenieria del Sistema Se crea del Mapa de Subproceso
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