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                              PROCESO DEFINIDO 
PRO 6.2 RHU 02 

REFERENCIA 
                               

DEPARTAMENTO  
DE CERTIFICACIÓN 

  
Distribuye  

los formatos 
 

  

Elabora concentrado 

  

Elabora  programa  
de capacitación 

  

Ejecuta programa 

  

Entrega certificado 

  

Integra 
expedientes 

  

Evalúa eficacia de 
capacitación y/o 
entrenamiento 

  

 

  

 

  

 

 

   

 

  

  

 

 

 

 

 

 

      

                               

                               

RESPONSABLE 

 
 

Llena los formatos 
 
 

  

 

  

 
 

  

Envía personal a 
capacitación 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

           

 

      

                               

 
 

RECURSOS  
HUMANOS 

 
 

                              

        

Revisa programa de 
capacitación 

 

                      

                   

 

         

                              

                               

DIRECTOR 
ADMINISTRATIVO 

 

 

   
 
 
 

   
 

Autoriza programa 

 
 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

     

 

       

 

      

                               

                               

RESPONSABLE/ 
INSTRUCTOR 

 

 

  
 
 
 
 

   
 
 
 
 

  

 

  

 

  

 

  

Entrenamiento  
para el puesto 

  

 

  

 

  

 

 

             

 

      

                               
 
 


