
             ATENCION Y APOYO A ORGANISMOS OPERADORES Y SOPORTE LOCAL

ENTRADA PROCESO SALIDA
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Se recibe solicitud de 

apoyo por parte del 

organismos operador 

y/o usuario local de la 

JCAS

Analizar problema y se registra 

FOR.6.3.INFO01, FOR 6.3 INFO 03

Solución vía 

telefónica

Puede enviar 

equipo

Hablar al usuario

Se recibe el 

equipo

Envió de equipo

Se resuelve el 

problema
Se envía el equipo

Resolución del problema de manera 

satisfactoria FOR.6.3.INFO01,

FOR 6.3 INFO 03

Se realiza visita y 

se resuelve el 

problema

Si

No

No

Si
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Formatos:

FOR.6.3 INFO 01 Formato de mantenimiento de equipo de computo, FOR.6.3 INFO 03 

Formato de soporte remoto
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Sistema de Administración de Mantenimiento

Tiempo de Respuesta Departamento de informática

Indicador:

ASIGNACIÓN DE RECURSOS:

LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.

LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.

LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .

FOR.6.3 INFO 01FORMATO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO. FOR.6.3 INFO 03 FORMATO DE SOPORTE REMOTO

PROCESO DE INTERACCION

EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO

Resolver el 

problema

Se programa visita 

y/o asistencia en 

sitio
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