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Descripcidon de puesto

. Datos Generales

Puesto: Técnico Helpdesk Descripciéon General:
Naturaleza: Personal de Confianza y/o | Brindar soporte a los usuarios para el uso de las Tecnologias de
personal de Servicio Social y Practicas Informacion en la UACh.

Profesionales.

Il. Actividades Principales

Recepcion, analisis, diagndstico y registro de solicitudes de servicio.

Brindar soporte con ayuda de primer nivel para la resolucion de incidencias.
Canalizar y dar seguimiento a solicitudes de servicio al siguiente nivel de resolucion.
Verificar el cierre (solucion) de solicitudes de servicio.

Apoyar en cualquier actividad que el jefe inmediato superior indigue.
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IV. Datos Generales

Sexo: Indistinto.

Estado civil: Indistinto.

Edad: 20 anos en adelante

Escolaridad: Carrera Técnica y/o estudiante de nivel Licenciatura en dreas

relacionadas con Tecnologias de Informacién.

Experiencia: 6 meses en puesto similar.
Conocimientos Especificos: Hardware, Software, comunicaciones y redes, seguridad informatica.
Competencias: Orientacion al cliente (interno/extreno), desicidén, comunicacion,

colaboracién, solucion de problemas, trabajo en equipo, aprendizaje,
conocimiento técnico y flexibilidad.

Idiomas: Espanol.
Otros: N/A





