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Descripcion de puesto

I. Datos Generales

Puesto: Lider de Proyecto de Soporte de
Tercer Nivel
Naturaleza: Honorarios o confianza

Descripcion General:
Area responsable del atender los diferentes tipos de solicitudes de tercer
nivel.

Il. Responsabilidades Principales

Generar indicadores del puesto.

Implementar y mejorar los procedimientos en los que interviene el puesto.
Generar reportes de explotacion de datos especificos.

Generary controlar los registros del puesto.
Colaborar en el seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad.
Cumplir con las tareas asignadas por el jefe inmediato.
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lll. Ubicacion de puesto
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Lider de

Proyecto de

Soporte de

Tercer Nivel

Jefe del departamento
de sistema de
informacion

Personal que le reporta Personal que le reporta
directamente Indirectamente

Interfase
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IV. Datos Generales

Sexo:
Estado civil:
Edad:

Escolaridad:

Experiencia:
Conocimientos Especificos:

Habilidades:
Idiomas:
Otros:
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Indistinto.
Indistinto.
20 a 40 anos

Licenciatura o Ingenierfa en Sistemas Computacionales o cualquier area
relacionada con las Tecnologias de Informacion.

3 anos minimo en puesto similar.

Conocimientos en Visual Basic y SQL Server.

Sistema Operativo Windows, Configuracion de equipos en los sistemas
desarrollados en Sistemas de Informacion, Desarrollo de software,
Lenguajes de programacion, bases de datos y Norma 1SO 9001:2000.
Comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, programacion y analisis.

De preferencia ingles a nivel lectura.
N/A.



