
PROCESO DEFINIDO

Solicitud de Enlace 
WAN  

          

 .

DRT

DAU

ASIGNACION DE RECURSOS:
LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.
LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .
PROCESO DE INTERACCION
EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO

REFERENCIA

DIAGRAMA DE INTERACCION DE MANTENIMIENTOS DE LA CGTI
PRO 6.3 CNO 01

DOC 4.1 CNO 08a                                    FECHA DE REVISION: 05/03/2007                    No. REVISION : 3                                  Aprobado por: Coordinador General

CGE

CNO

CJDC

Revisa e integra plan 
anual de cada area y 

notifica al CGE

Realiza plan anual de
mantenimiento 

preventivo

   

Revisa aprueba y 
gestiona los recursos

¿Autorizacion 
de recursos?

Ejecuta plan de 
mantenimiento 

preventivo

Modifica plan  de 
mantenimiento hasta 

su aprobación

Si

No

El cumplimiento del plan 
sera verificado cuando 

lo considere necesario y 
en las auditorias 

internas.

MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO

¿Se 
cumplieron?

Si

No

Deberá junstificar 
mediante un reporte 
de acción correctiva.

Continúa la ejecución
del mantenimiento 

anual

La revisión al SITE  es 
llevada a cabo por personal 
del NOC al menos una vez al 

día y registra en FOR 7.5 
DRT 16.

Recibe solicitud de 
servicio y sigue el PRO 

7.2 DAU 01

MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO


