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ATENCIÓN A USUARIOS

CATÁLOGO DE SERVICIOS
(Para uso del personal de Helpdesk) 

DEPARTAMENTO/ÁREA:
Responsable de la 

información:
Motivo de última actualización

Recibe la información 
(DAU)

Fecha de última actualización

Servicio

Tiempo de 
respuesta

(Hrs) Categoría Descripcion Responsable
Padron de 
Usuarios Acuerdo de Servicio.
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