UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

Tecnologias de Informacion

REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO A SOLICITUDES

FECHA:
PERIODO:
SOLICITUDES ABIERTAS SOLICITUDES | SOLICITUDES
DEPARTAMENTO / AREA CREADAS EN | CERRADAS EN
i EL MES EL MES
En curso En espera Pendlente_s Retrasadas Total
por usuario
DAU: Atencién a Usuarios 0
DSE: Servicios Electrdnicos e Internet 0
DSI: Sistemas de Informacion 0
DRT: Redesy Telecomunicaciones 0
CNO: Normatividad 0
CAD: Coordinacion Administrativa 0
CSC: Seguridad en Computo 0
TOTALES 0 0 0 0 0 0 0
SOLICITUDES RECIBIDAS EN GUARDIAS DEL DAU SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS EN DSI
(Vespertinas y Sabatinas) (Solicitudes no registradas en el SGAU's)
Informacion y status de solicitudes Relacionadas con Sistemas de Informacion
Atendidas por el personal de guardia Soporte Técnico
Para registro y seguimiento en SGAU’s Total 0
Total 0
PORCENTAJE DE SOLICITUDES RETRASADAS #iDIV/0!
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ABIERTAS (EN TIEMPO) #iDIV/0!
PORCENTAJE SOLICITUDES EN ESPERA Y PEND. POR USUARIOS #iDIV/0!

DETALLE DE SOLICITUDES EN RETRASO

CATEGORIA/AREA

Usuario

Responsable

Fecha de
creacion

Fechay detalle de ultima actualizacion

# Solicitud servicio

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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No. de rev.: 4
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PRINCIPALES EVENTOS DEL MES (Seccion de avisos del SGAU’s)

FECHA EVENTO
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