
                      
 
                      
     
                      
 
 
INSTRUCC

 

Liberado 

1.0 Propós
 
1.1

1.2

 
2.0 Definic
 

Pr

 
Ci

 
Eq

 
Re

 
Ro

 
Mó

 
Eq

 
UP
Tr

  

                             
                            
                             

CIÓN DE TRA

sito y Alcance 

1 Propósito 
Estandarizar 
arrendados a
 

2 Alcance 
Aplica cuand
a un provee
 

 
ciones y Termin

rotocolo 

sco IOS  

quipos de conec

ed de Área Anch

outers 

ódems o DSU/C

quipos de Red W

PS   
ansceiver 

  
    

  

                            
                            
                            

ABAJO PARA

 el mecanismo p
a un proveedor d

do se presentan
edor de servicio. 

nología 

Es u
red. 

IOS 
cons
básic

tividad  Switc
cone
en pe

ha  WAN
cable
una c

Cone
ellos

CSU Móde
mod
línea
servi
desd

WAN Son 
de fr

 Siste
  Disp

                 
                             

                   
                   

                            
          
                            

A LA ATENCI

Emitid

para la resolució
de servicio. 

n  fallas en enlac
 

n conjunto de re

(Imagen Opera
strucción de una
ca, seguridad, a

ches y Routers
exión de dos o m
equeñas redes. 

N (Wide Área Ne
es o tecnología 
ciudad. 

ecta la red LAN 
s enrutan o enca

ems que convi
ular y demodula

as telefónicas. E
icios de canal (D
de un formato dig

utilizados en la 
rame relay, X.25

ema de Potencia
positivos que son

 

      Cód
                          IT

                   
                       Fec
                       04/0

 
                      Elab

      
                       Apr

ION A FALLA

do A: N/A

n de fallas de en

ces o conectivida

eglas de comun

ative System), 
a red. Cisco IOS
dministración de

s,  cualquier eq
más pequeñas r
 

etwork). Intercon
 satelital sobre 

 a la Red WAN.
minan los datos

erten la señal 
ar  una señal, h
n líneas digitale

DSU / CSU, data
gital a otro forma

 red WAN, ellos 
, o ATM, ellos o

a Ininterrumpida 
n los que convie

 
 

digo:  
TR 7.5 CSC 05     
                            

cha de Emisión:    
04/2011       

boró: Coordinado
                       

robado por:      Co

AS DE ENLAC

nlaces de datos 

ad de datos y fal

icación utilizado

Software del s
S incluye  servic
e red y otros ser

quipo que es c
redes dentro de 

necta varias Re
un gran tamaño

. Los routers pro
s desde una red 

análoga en se
abilitando los da

es, las unidades 
a service units /
ato digital. 

 son equipos de
operan en la capa

  (Uninterrupted 
erten la luz de la

  Página 1
                             
                            
               Fecha de
               Núm. Re

or de Seguridad e
               
oordinador Gene

CES E INTER

 y fallas del serv

llas del servicio 

os por las compu

istema de red 
cios proporciona
rvicios avanzado

conectado con 
 una gran red o

edes de Área Lo
o de área geog

oporcionan serv
 a otra red. 

eñal digital. Los
atos para ser tr
 de servicio de d
/ channel service

e multi puertos q
a de enlace de d

 Power System, 
 fibra óptica en s

 de 4 
            
                
e Rev.: 03/11/201
ev.:   3 

en Cómputo 
    

eral 

RNET 

vicio de Internet 

de Internet arren

utadoras  o equ

más utilizado 
ando  una conec
os. 

segmentos de 
 divide una red 

ocal utilizando  lí
ráfico como pue

vicios a la capa 

s módems sirve
ansmitidos a tra
datos / las unida
e units) conviert

que conmutan e
datos del modelo

 UPS). 
señales eléctrica

1 

 

ndados 

ipos de 

para la 
ctividad 

cables, 
 grande 

íneas o 
ede ser 

de red;  

en para 
avés de 
ades de 
ten una 

l tráfico 
o OSI. 

as. 



                      
 
                      
     
                      
 
 
INSTRUCC

 

Liberado 

  
3.0 Respo
 

CS
IR
DA
RV
 

4.0 INSTRU
 
 

4.1

4.2

 

4.3

  

                             
                            
                             

CIÓN DE TRA

nsables 

SC Coordina
R  Ingenier
AU Departam
VC Respons

UCCIÓN 

1 Atención a f
El IR recibe l
puede tambié
 
 

2 Verificación 
Identificar qué
 
 Falla de 
 Falla de
 Falla de

 
3 La falla de E

4.3.1 

4.3.2 

  
    

  

                            
                            
                            

ABAJO PARA

ador en Segurid
o en Redes 
mento de Atenci
sable de la Vigila

allas de enlace
la solicitud del D
én recibir  la noti

 de falla 
é tipo de falla e 

 enlace de datos
l Servicio de Inte
l Servicio de Inte

Enlace de Datos
 Problema de 
4.3.1.1 Marc

cont
caso

4.3.1.2 Si  e
debe

4.3.1.3 Cada
de e

4.3.1.4 Al m
cone

4.3.1.5 En c
finali
segu
 

Problema de  
4.3.2.1 Marc

sitio 

                 
                             

                   
                   

                            
          
                            

A LA ATENCI

Emitid

ad en Cómputo 

ión a usuarios 
ancia de Conect

s e Internet 
DAU por medio 
ificación del RVC

Incidente clasific

s de servicio arre
ernet Empresari
ernet Infinitum 

s arrendado a u
 Corte de Energí
car a la depend
acto en el sitio 

o de no existir pr
el problema es p
e iniciar el llenad
a hora el IR deb
nergía eléctrica 
momento de r
ectividad hacia e
caso de que la 
ice el llenado 
uimiento que se 

equipo bloquead
car a la depende
 para verificar 

 

      Cód
                          IT

                   
                       Fec
                       04/0

 
                      Elab

      
                       Apr

ION A FALLA

do A: N/A

 

tividad  

del sistema SG
C. 

cada de la siguie

endado a un ISP
al 

n ISP se clasifi
ía Eléctrica: 
dencia donde s
para verificar si 
roblemas de cort
por energía eléc
do del FOR 7.5 C
be hablar con el 
 hasta que se ha
restablecer la 
el equipo afectad
conectividad se
del Registro de
le dio a la falla. 

do (equipo termi
encia donde se 
los LED´s del 

 
 

digo:  
TR 7.5 CSC 05     
                            

cha de Emisión:    
04/2011       

boró: Coordinado
                       

robado por:      Co

AS DE ENLAC

GAUs para la ate

ente manera: 

P 

icará de la sigu

se encuentra e
 existe un probl
te eléctrico ir al 

ctrica, el IR debe
CSC 08 Registro
 contacto del sit
alla restablecido
energía eléctri

do. 
ea comprobada 
e fallas de con

inal, modem DS
encuentra el eq
equipo principa

  Página 2
                             
                            
               Fecha de
               Núm. Re

or de Seguridad e
               
oordinador Gene

CES E INTER

ención a fallas d

uiente manera 

el equipo dañad
ema de corte d
paso 4.3.2 
e dar aviso al R
o de fallas de co
to para saber el 
o esta. 
ca, se deben 

debe dar aviso 
nectividad FOR 

SU/CSU): 
quipo y hablar co
al y modem DS

2 de 4 
            
                
e Rev.: 03/11/201
ev.:   3 

en Cómputo 
    

eral 

RNET 

de enlaces e Int

do y hablar con
e energía eléctr

RVC y  al DAU. 
onectividad. 
 seguimiento de

 realizar prueb

 al RVC para qu
 7.5 CSC 08, 

on algún contact
SU/CSU los cua

1 

 

ternet o 

n algún 
rica. En 

El RVC 

e la falla 

bas de 

ue esté 
con el 

to en el 
ales se 

http://uniq.uach.mx/documentos/1/SGC/7dt/7a/FOR%207.5%20CSC%2008.pdf
http://uniq.uach.mx/documentos/1/SGC/7dt/7a/FOR%207.5%20CSC%2008.pdf


                      
 
                      
     
                      
 
 
INSTRUCC

 

Liberado 

4.4

4.5

 
 

  

                             
                            
                             

CIÓN DE TRA

4 Falla del Ser
4.4.1 

4.4.2 
4.4.3 

4.4.4 

5 Falla del Ser
4.5.1 

4.5.2 

4.5.3 

4.5.4 

4.5.5 

  
    

  

                            
                            
                            

ABAJO PARA

pued
corri

4.3.2.2 Al m
cone
term
a la f

4.3.2.3 En c
realiz
 

rvicio de Interne
Marcar a la de
sitio para verif
pueden encon
Se deberá rein
Se deben real
punto 4.5.6 
Si  el problem
sistema SGAU
 

rvicio de Interne
Verificar config
4.5.1.1 Rt_In
4.5.1.2 Sw_
4.5.1.3 Equi
4.5.1.4 Sw_
Verificar UPS 
CSC, al DSEI,
En caso de no
se dará aviso 
paso 4.4.4 de 
El RVC debe 
información pr
Comunicarse 
reporte de fal
proveedor de s

 Nom
 Nom
 Nom
 Num

A su vez, el pr

                 
                             

                   
                   

                            
          
                            

A LA ATENCI

Emitid

den encontrar e
ente) y esperar 

momento de rein
ectividad enviad

minar el llenado d
falla. 
caso de que des
zar el paso 4.5.4

et por Equipos 
ependencia don
ficar si existe u

ntrar en rojo o am
niciar equipo (de
lizar pruebas de

ma es en equipo
US,  realizar el p

et Empresarial:
guración,  estado
nternet 

_CGTI_L3_6509 
ipo de Seguridad

_Frontera 
principales, plan

, al DAU y  a los
o existir fallas en
 al CSC, al CGE
 forma inmediata
 iniciar el llenad
roporcionada po
de forma inme
lla Se debe ten
servicio 

mbre de la empre
mbre de la depen
mbre y número de
mero de referenc
roveedor de serv

 

      Cód
                          IT

                   
                       Fec
                       04/0

 
                      Elab

      
                       Apr

ION A FALLA

do A: N/A

en amarillo o 
a que se restab
niciar el equipo
o paquetes ICM

del formato de fa

spués de reinici
4 

 Infinitum: 
de se encuentra
n problema en 

marillo.  
esconectando la 
el servicio de Int

o Infinitum, el I
aso 4.5.5 

: 
o de interfaces y

 
d ASA Fw_-UAC

nta de emergen
 proveedores de
n equipos princip
E, donde se les 
a. 
do del FOR 7.5
r el IR. 
diata vía telefó

ner disponible lo

esa contratante. 
ndencia afectada
e teléfono del en
ia del enlace/nú
vicio proporciona

 
 

digo:  
TR 7.5 CSC 05     
                            

cha de Emisión:    
04/2011       

boró: Coordinado
                       

robado por:      Co

AS DE ENLAC

rojo, se deberá
lezca. 
, verificar el en

MP, en caso que
allas de conectiv

iado el equipo  

a el equipo dañ
equipo modem 

 corriente) y esp
ternet , en caso 

R debe dar avi

y puertos físicos

CH-SC01 

cia y refrigeració
e servicio necesa
pales de red ni d
 avisará que la f

5 CSC 08 Regi

nica con el pro
os siguientes d

 
a. 
ncargado o cont
mero de la línea
ara un número o

  Página 3
                             
                            
               Fecha de
               Núm. Re

or de Seguridad e
               
oordinador Gene

CES E INTER

á reiniciar equi

nlace de datos 
e la conectividad
vidad, con el seg

 continua  la fal

ado y hablar co
 Infinitum revisa

perar a que se re
 de que se haya

iso al RVC y da

s de  los equipos

ón, en caso de e
arios para repar
de equipos de e
falla es del prov

istro de fallas d

oveedor del ser
datos los cuales

tacto de la depe
a del modem Infi
o folio de reporte

3 de 4 
            
                
e Rev.: 03/11/201
ev.:   3 

en Cómputo 
    

eral 

RNET 

po (desconecta

realizando prue
d se haya resta
guimiento que s

la del enlace de

on algún contact
ando los LED´s 

establezca. 
a restablecido, p

arle seguimiento

s principales com

existir falla dar a
rar falla. 
energía de emer
veedor y se real

de conectividad 

rvicio para levan
s se proporcion

ndencia afecta. 
initum. 

e. 

1 

 

ando la 

ebas de 
ablecido 
e le dio 

e datos 

to en el 
que se 

pasar al 

o en el 

mo son: 

aviso al 

rgencia, 
izara el 

 con la 

ntar un 
aran al 

http://uniq.uach.mx/documentos/1/SGC/7dt/7a/FOR%207.5%20CSC%2008.pdf


                      
 
                      
     
                      
 
 
INSTRUCC

 

Liberado 

 

 

5.0 Refere
Ma
Pr

  
 
6.0 Format

    
  

 
7.0  Historia
 

No
                    
 

          
 
 
 
          
 

 

  

                             
                            
                             

CIÓN DE TRA

4.5.6 

ncias 
anual de Polític
rocedimiento pa

tos 
      Formato de f

 

al de Revisione

o Revisión 
   1                     

   2 

   3 

  
    

  

                            
                            
                            

ABAJO PARA

El proveedor d
Lo cual el IR re
 
Realizar las ac
o Envió de 
o Realizar T
o Escaneo 
o Accesar a
o Accesar a

Comunicarse v
conectividad d

 

cas de Calidad 
ara la Vigilancia

fallas de conecti

es 

 Desc
                   Libe

Se in
las s
inclu
PRO
Se a
Cone

                 
                             

                   
                   

                            
          
                            

A LA ATENCI

Emitid

de servicio indica
ealizará lo siguie

cciones de prueb
paquetes ICMP
Trace route. 
de Red. 
a páginas Web. 
a Equipo Infinitu

vía telefónica co
de datos se ha re

  
a de la Conectiv

ividad a la red    

cripción de la R
eración de la inst

ncluye el punto 4
solicitudes por pa
uyen las referenc
O 7.5 CSC 02. 
agrega el término
ectividad (RVC) 

 

      Cód
                          IT

                   
                       Fec
                       04/0

 
                      Elab

      
                       Apr

ION A FALLA

do A: N/A

ara vía telefónica
ente:  

ba como son: 
. 

m.  

on el contacto de
establecido y ve

 
vidad a la Red 

                   

Revisión  
trucción             

4.1, haciendo ref
arte del DAU y e
cias de MPC 4.2

o Responsable d
 al documento. 

 
 

digo:  
TR 7.5 CSC 05     
                            

cha de Emisión:    
04/2011       

boró: Coordinado
                       

robado por:      Co

AS DE ENLAC

a el restablecimi

e la dependencia
rificado por el pe

   MP
      PR

   FOR 7.5 C

  
                         

ferencia de recib
en el punto 5.5 s
2 CGTI y  

de la Vigilancia d

  Página 4
                             
                            
               Fecha de
               Núm. Re

or de Seguridad e
               
oordinador Gene

CES E INTER

iento de su serv

a afectada y al D
ersonal del CSC

PC 4.2 CGTI 
RO 7.5 CSC 02 

SC 08  

 
             

bir         
se 

de         

4 de 4 
            
                
e Rev.: 03/11/201
ev.:   3 

en Cómputo 
    

eral 

RNET 

vicio.  

DAU informando
C. 

 1 año

Fecha de Revi
 04/04/2011 

 24/05/2011 

 03/11/2011 

1 

 

o que la 

o 

isión 

http://uniq.uach.mx/documentos/1/SGC/7dt/7a/FOR%207.5%20CSC%2008.pdf
http://uniq.uach.mx/documentos/1/publicacionesGenerales/MPC.pdf
http://uniq.uach.mx/documentos/1/SGC/6dt/7a/PRO%207.5%20CSC%2002.pdf

