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INFORMACIÓN DE LA FALLA:             Folio: ________ 
 
Fecha de la falla: _____/_____/_____   Hora de la falla: _____: _____  Fecha de cierre: _____/_____/_____ 
 
 

DESCRIPCION DE LA FALLA: 
 Videoconferencia 

 
 
 
 

 Teleconferencia 
 
 
 
 

 Reproducción de video 
 
 
 
 

 Netconference 
 
 
 
 
 
INFORME Y SOLUCION DE LA FALLA: 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 
GENERO ACCION: 

Coordinación General de Tecnologías de Información 
Departamento de Redes y Telecomunicaciones 

Área de Videoconferencias 
 

FALLA EN SERVICIOS DE VIDEOCONFERENCIA 

Correctiva Preventiva De Mejora Folio de acción______________ 
Ninguna 


